FIM-Basisseminar

Module der Veranstaltung

EinfUhrung

FIM-Struktur
Stamminformationserstellung
Baustein Prozesse

Baustein Datenfelder
Baustein Leistungen

Onlinezugangsgesetz



< FIM

Modul
EinfUhrung



Q&  Ablauf

 Modul: Einflihrung
= Einstieg
— Verortung und Rollen
= Relevanz von FIM
= FIM-Methodik
= FIM-Bausteine
" Ergebnisse von FIM
" FIM & OZG
= FIM Struktur



FIM-Schulungskonzept

Verortung der Schulung

4,
Ausbildung
— zum Coach
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¢ |]—|J veranstaltung

Workshop fur

fortgeschrittene 'p
Methodenexperten
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— rD Basisseminar

6.
Update-
Seminar




Ubersicht

Rollen aus Schulungen
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Q&  Ablauf

 Modul: Einflihrung
= Einstieg
= Relevanz von FIM

— Ausgangsproblem
— Ziele von FIM

= FIM-Methodik

= FIM-Bausteine

" Ergebnisse von FIM
=" FIM & OZG



Arbeitsteilung im Foderalismus

Ausgangsproblem

Arbeitsteilung im Foderalismus

~
i
1

BUND LANDER KOMMUNEN

* Artikel 83 - 85 GG: Die Lander fuhren Bundesrecht aus [...]

e Aber: kein systematischer Ubergang zwischen Gesetzgebung und
Vollzug

12



( Aktuelle Situation

Ausgangsproblem

In der Praxis viele verschiedene Vollzugswege bei
Landern und Kommunen

\O —> definieren interne Prozesse

— entwerfen Datenfelder und Antrage
— formulieren Texte

-JO
o
"

Mogliche Konsequenzen:

 Hoheres Risiko fur formelle oder inhaltliche Fehler
* Langere Dauer zwischen Verkiindung und Vollzug
 Erhohte Vollzugskosten

 Weniger Bearbeitungszeit



Aktuelle Situation: Beispiel

Ausgangsproblem

Das Bundesrecht wird von Landern und Kommunen
unterschiedlich vollzogen.

Kraftfahrzeug (neu)

Neufahrzeug
— Zulassung beantragen

anmelden

4 N
O Kraftfahrzeug
° Zulassun.g Kraftfahrzeug;
° erstmalig Beantragung der

W Neuzulassung
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Q&  Ablauf

 Modul: Einflihrung
= Einstieg
= Relevanz von FIM

— Ausgangsproblem
— Ziele von FIM

= FIM-Methodik

= FIM-Bausteine

" Ergebnisse von FIM
=" FIM & OZG



( Primares Ziel von FIM
Ziele von FIM

Standardisierte Ubersetzung der Rechtssprache in eine
Vollzugs- bzw. blirger-/unternehmensfreundliche Sprache!




Mehrwerte
Ziele von FIM

e Rechtskonformitat

* Verringerung des redaktionellen Aufwands
* bessere Rechtssetzung

e grollere Benutzerfreundlichkeit

* Unterstitzung der Digitalisierung 7/

17



Q&  Ablauf

 Modul: Einflihrung
= Einstieg
= Relevanz von FIM
=" FIM-Methodik

— Redaktionsprozesse
— Beteiligte Akteure

= FIM-Bausteine
" Ergebnisse von FIM
" FIM & OZG



_ FIM als Erganzungsmodell

Zentral erstelle FIM-Stamminformationen werden erganzt und

nachgenutzt.

>

1. FIM-Stamminformationen der Bundesebene

Der Bund erstellt bundesweit gultige FIM-
Stamminformationen zu neuen oder geanderten
leistungsbegrindenden Handlungsgrundlagen.

. Erganzungen der Landesebene

Lander erganzen die bundeseinheitlichen FIM-
Stamminformationen um landesrechtlich begrindete
Erweiterungen.

Kommunen erganzen lokale Vollzugsinformationen und
nutzen Vorgaben zur Gestaltung ihrer Prozesse, digitaler
Dienste, Formulare und Informationstexte.



Q&  Ablauf

 Modul: Einflihrung
= Einstieg
= Relevanz von FIM
=" FIM-Methodik

— Redaktionsprozesse
— Beteiligte Akteure

= FIM-Bausteine
" Ergebnisse von FIM
" FIM & OZG



Ubersicht
Beteiligte Akteure

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

T, E Bundes- Landes-
....................................... . redaktion E § et [ e

Fachgruppe FIM
(FG-FIM)

* *
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Bausteinbetreiber
Beteiligte Akteure

llllllllllllllllllllllllll

¢

llllllllllllllllllllllllll

Leistungen . Datenfelder :  Prozesse
Niedersachsen . Mecklenburg-
:  Vorpommern

llllllllllllllllllllllllll
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Rollen
Beteiligte Akteure

--------------------------------

lllllllllllllllllllllllllllllllll

@ Angesiedelt beim Bundesinnenministerium

26



Rollen
Beteiligte Akteure

-----------------------------------

lllllllllllllllllllllllllllllllllll

@ Individuell auf Landesebene einzurichten

27



Rollen
Beteiligte Akteure

---------------------------------------------

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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Rollen
Beteiligte Akteure

--------------------------------------------------------------------------------------

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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AbschlieBende Ubersicht der Akteure
Beteiligte Akteure

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

T : Bundes- Landes-
....................................... . redaktion E § et [ e

Fachgruppe FIM
(FG-FIM)

. . .
----------------------------------------------------------------------------------------

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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FIM-Bausteine
Leistungen, Datenfelder & Prozesse

Leistungsschlissel

Gewerbe Anmeldung

S Dokumentsteckbrief-1D

Input

Dokumentsteckbrief-1D

Dokumentsteckbrief-ID — Output

Prozessschlissel

Dokumentsteckbrief-ID Preresesd i fesal
Erlaubnis Dokumentsteckbrief-ID

Empfangsbescheinigung
Handelsregister- Gewerbeanmeldung
auszug . e >

-
Gewerbe- -
Anmeldung _

Gewerbe-Anmeldung Gewerbe-Anmeldung Empfangs-
— entgegennehmen formell prifen bescheinigung
Feld erstellen

Y

Vereinfachte beispielhafte Dar

39



Q&  Ablauf

 Modul: Einflihrung
= Einstieg
= Relevanz von FIM
= FIM-Methodik
= FIM-Bausteine
= Ergebnisse von FIM
=" FIM & OZG



( Zugriff auf die FIM-Ergebnisse

Ergebnisse von FIM

Datenschemabibliothek
Datenfeldbaukasten

FIM-Systeme
C
5 O
o Z ‘ Leistungen
T3 .
aE) 5 Leistungskatalog
" ‘i o Textbibliothek
£ v 3 Leistungsbaukasten c
[e]
3
= =
‘z. o
a 4 Datenfelder ™
© Manueller
S
'E Datenfeldkatalog Zugriff
N
(V)
(]

FIM-Portal

Prozesse

Prozesskatalog
Prozessbibliothek
Prozessbaukasten

Systeme der
Landesredaktion

45



FIM-Portal

Ergebnisse von FIM

( FIM Was ist FIM?  Schulung  Arbeitsmittel ~Kataloge News Kontakt Dokumentation (]
RO IS L PARNGSUTS

FIM Portal wird aktiv weiterentwickelt. Feedback senden | Infos zu Datenquellen

Féderales Informationsmanagement

Der Standard fur
Verwaltungsleistungen

38345 35960 377

Eintrage im Baustein Eintrage im Baustein Eintrage im Baustein
Leistungen Datenfelder Prozesse

46



Q&  Ablauf

= Modul: Einfihrung
= Einstieg
= Relevanz von FIM
= FIM-Methodik
= FIM-Bausteine
" Ergebnisse von FIM
" FIM & 0ZG



. FM bei der 0ZG-Umsetzung
FIM & 0OZG

Abstrakte Modelle Konkrete Umsetzung

Il

H
-
{
|

H,
1 !

Online-Leistung

Masken-
informationen?

0ZG-Referenz-
informationen

Klick-Prototyp

Q FIM-Stamm-

informationen

Rechtsgrundlage
der Leistung

zentrale Bundesredaktion

51 Digitalisierungsvorhaben



0ZG-Anderungsgesetz und den IT-
Planungsratsbeschliissen

Beschliisse des IT- 0ZG-Anderungsgesetz
Planungsrats

§ 3 des E-Government-Gesetzes des Bundes vor OZG-

Verbindlichkeit der FIM- Anderungsgesetz:
Methodik (2018/23):

Nutzung der FIM-

Methodik durch Bund,

Lander und Kommunen
bei der Umsetzung von § 3 des E-Government-Gesetzes des Bundes nach OZG-

0ZG. Anderungsgesetz:

Portalverbund (2018/40):
FIM-Bausteine sind im
Portalverbund zu
verwenden.

Medienbruchfreie Verwaltungsverfahren, , digital only“, Once-
Only-Prinzip, Recht auf digitale Verwaltung, Digitale
Bilirgerkonten, Bundeseinheitliche Standards

IT-PLANUNGSRAT
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Q&  Riickblick

 Modul: Einflihrung
= Einstieg
= Relevanz von FIM
= FIM-Methodik
= FIM-Bausteine
" Ergebnisse von FIM
=" FIM & OZG
= FIM Struktur



( FIM-Struktur

Personalebene

<

Personalebene FIM-Informationsmanager und FIM-Methodenexperten

Bausteiniibergreifende FIM-Logik
FIM-

EE::\Zptione"e Redaktionskonzept Baustein Prozesse Baustein Datenfelder Baustein Leistungen
SIS e Fachkonzept Fachkonzept Fachkonzept
Qualitatssicherungs- Qualitatssicherungs- Qualitatssicherungs-
Werkzeugebene Hilfestellungen kriterien kriterien kriterien
& Leitfaden Musterformular Regelwerk Musterformular
Leitfaden Leitfaden Leitfaden
Redaktionssystem Redaktionssystem Redaktionssystem
. FIM-Portal . . ) . ) .
Technische A (Repository + Editor) (Repository + Editor) (Repository + Editor)
mit Ticket-System .
Systemebene XProzess XDatenfelder XZuFi

Nutzungsbestimmungen
Glossar & FAQs



-

Ruckblick

 Modul: Einflihrung

Einstieg

Relevanz von FIM
FIM-Methodik
FIM-Bausteine
Ergebnisse von FIM
FIM & OZG

FIM Struktur



) Das FIM Puzzle

Praktische Ubung

69



< FIM

Modul

Vorgehen
Stamminformationserstellung



Q&  Ablauf

" Modul: Vorgehen Stamminformationserstellung
= Stamminformation erstellen
= Leistungsschlissel
= Abschluss



Verlauf der Stamminformationserstellung im Detail

Gesetze, Rechtsverordnungen, Verwaltungsvorschriften ...
als Ausgangsbasis
Regelungsgegenstand aus der
Normenanalyse ermitteln Datenfelder
Leistungsobjekt aus
Leistungsgruppierung und . Vollstandige
Leistungskennung /0

Stamminformationen
’ Leistungszuschnitt aus der Normenanalyse, Leistungen

Prozesse

(bargerfreundliche
Vollzugsinformationen)
Verrichtungskennung zuordnen
Leistungssteckbrief im Leistungskatalog
Prozessklasse im Prozesskatalog
Stammdatenschemata aus
Handlungsgrundlagen und amtlichen
Vordrucken modellieren
Stammdatenschemata in
Datenschemabibliothek

Prozess aus der Normenanalyse modellieren

Stammprozess in der Prozessbibliothek

Stammtext erstellen und
Dokumentsteckbriefe referenzieren
Stammtext in der Leistungsbibliothek

Dokumente anhand

Stammprozess identifizieren
Dokumentsteckbriefe a ~— Dokumentsteckbriefe im Stammprozess referenzieren

95 im Datenfeldkatalog Stammprozess in der Prozessbibliothek



Ablauf

Modul: Vorgehen Stamminformationserstellung
= Leistungsdefinition
= Stamminformation erstellen

— Verlauf der Stamminformationserstellung
— Leistungsidentifikation

— Rechtsraum einschranken

— Zielgruppe & Handlungsgrundlagen

— Normenanalyse

= [eistungsschlissel
= Abschluss



( Schritte der Leistungsidentifikation

Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken

Rechtsraum einschranken
Zielgruppe einschranken

Handlungsgrundlagen zusammenstellen

> w N e

Normenanalyse

97



1. Rechtsraum einschranken - Leistungstypen
Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken
Regelungs- und Vollzugskompetenz auf Bundesebene

Regelungskompetenz auf Bundesebene (Bundesauftragsverwaltung) — Vollzug durch Landesebene |
Ausflhrungsvorschriften durch Landesebene, Vollzug durch kommunale Ebene

Regelungskompetenz auf Bundesebene (Bundesaufsichtsverwaltung) — Vollzug durch Landesebene |
Ausflihrungsvorschriften durch Landesebene, Vollzug durch kommunale Ebene

Regelungskompetenz auf Landesebene - Vollzug oder Ausfihrungsvorschriften durch Landesebene, Vollzug durch
kommunale Ebene

Regelungskompetenz auf kommunaler Ebene (Kommunalverwaltung; eigener Wirkungskreis bzw. freiwillige
Selbstverwaltungsaufgaben)

Informationstext (allgemeine Hinweise mit informativem Charakter, die nicht eine bestimmte Leistungserbringung
betreffen)

Service- und Sonderrufnummern mit Informationsbedarf in der Bevolkerung

Querschnittsleistungen

Wegweiser/Themenseite (kann mehrere Leistungen umfassen)

Behdrdeninterne Leistungen

Texte zur Beschreibung der Rechte und Pflichten im Kontext der SDG-Verordnung

Texte zu Hilfs- und Problemlésungsdiensten
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Rechtsraum — Leistungstyp 1

* Leistungstyp 1

= Bundeseigenverwaltung - Art. 86-90 GG

— Fokus auf Bundesnormen

— Vollzug von Bundesgesetz durch Bund selbst

— Bundesredaktion ist zustandig

Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken

Arbeitslosengeld
(BA)

Baukindergeld
Riickzahlung BAfoG
Insolvenzgeld (BA)



( Rechtsraum — Leistungstyp 2

Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken

* Leistungstyp 2
* Bundesauftragsverwaltung - Art. 85 GG

— Fokus auf Bundesnormen

— Vollzug von Bundesgesetz durch Lander im Auftrag des Bundes
— das ,,OB“ & ,WIE” wird auf Bundesebene festgelegt

— Bundesredaktion ist zustandig

— max. Nachnutzungspotenzial der Bundes Stamminformationen
fur Land, Kommune

=  Atomgesetz
= Zivilschutz
= Bewilligung BAfOG

100



( Rechtsraum — Leistungstyp 3
= Schwerbehinderten-

Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken ausweis

=  Fihrungszeugnis
= Personalausweis
= Hijlfe zum

e Leistu ngstyp 3 Lebensunterhalt

» Bundesaufsichtsverwaltung - Art. 83/Art. 84 GG
— Fokus auf Bundesnormen

— Vollzug von Bundesgesetz durch Lander als eigene
Angelegenheit

— das ,WIE”“ wird auf Landesebene festgelegt (Regelfall)
— Bundesredaktion ist zustandig
— Erganzung durch Landesredaktion maoglich

— gutes Nachnutzungspotenzial der Bundes-Stamminformationen
fur Land, Kommune

101



( Rechtsraum — Leistungstyp 4 & 5

Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken

Schulzeugnis
Denkmalférderung
Vergniigungssteuer
Berufsvorbereitungs
-jahr (BA)

* Leistungstyp 4

" Landesverwaltung - Art. 30 GG
— Fokus auf Landesnormen

— Landesredaktion ist zustandig
* Leistungstyp 5
= Kommunalverwaltung — Art. 28 Abs. 2 GG

- Fokus auf kommunales Satzungsrecht

- Kommunalredaktion ist zustandig

= BegriuRungsgeld
= Abfallentsorgung

= Bestattung
102



Ablauf

Modul: Vorgehen Stamminformationserstellung
= Leistungsdefinition
= Stamminformation erstellen

— Verlauf der Stamminformationserstellung
— Leistungsidentifikation
— Rechtsraum einschranken
— Zielgruppe & Handlungsgrundlagen
— Normenanalyse

= [eistungsschlissel
= Abschluss



Schritte der Leistungsidentifikation

Leistungsidentifikation: Zielgruppe einschranken &
Handlungsgrundlagen zusammenstellen

Rechtsraum einschranken
Zielgruppe einschranken

Handlungsgrundlagen zusammenstellen

-l

Normenanalyse

105



( 2. Zielgruppe einschranken

Leistungsidentifikation: Zielgruppe einschranken

 Unternehmen — Government to Business (G2B) bzw.
Bilirger/in — Government to Citizen (G2C)

e Staatliche Einrichtung — Government to Government
(G2G)

* Innerhalb der Behorde (G)

* FIM-Stamminformationen sind bisher primar fur externe
Leistungen (G2B & G2C) erstellt worden

106



3. Handlungsgrundlagen zusammenstellen

Leistungsidentifikation: Handlungsgrundlagen zusammenstellen

e Zustandige Behorde ermitteln

* Handlungsgrundlagen mit der zustandigen Behorde
zusammenstellen

108



Arten von Handlungsgrundlagen

Leistungsidentifikation: Handlungsgrundlagen zusammenstellen

WeIChe Handlungsgrundlagenarten
EU-Beschluss

Handlungsgrundlagenarten  Eu-verordnung
. Gesetz

g| bt eS? EU-Richtlinie (Umsetzung in nationales Recht)
Rechtsverordnung
Satzung
Verwaltungsvorschrift (z. B. Erlasse)
Geschaftsordnung
Beschluss
Standard / Norm
Verwaltungsakt
Allgemeinverfligung
Rechtsaufsichtliche Weisung
Innerdienstliche Weisung
Verwaltungsrechtliche Willenserklarung
Vertrag — 6ffentlich-rechtlich
Vertrag - privatrechtlich
Richterrecht

109



Ablauf

Modul: Vorgehen Stamminformationserstellung
= Leistungsdefinition
= Stamminformation erstellen

— Verlauf der Stamminformationserstellung
— Leistungsidentifikation

— Rechtsraum einschranken

— Zielgruppe & Handlungsgrundlagen

— Normenanalyse

= [eistungsschlissel
= Abschluss



( Schritte der Leistungsidentifikation

Leistungsidentifikation: Normenanalyse

Rechtsraum einschranken
Zielgruppe einschranken

Handlungsgrundlagen zusammenstellen

P W N e

Normenanalyse

112



( Schritte der Normenanalyse

Leistungsidentifikation: Normenanalyse

e Text analysieren, um weitere Handlungsgrundlagen zu
finden

* Text analysieren, um relevante Objekte zu finden
" Prozessteilnehmende
= Tatigkeiten (Verben, Substantivierungen)

= Ressource (z. B. Dokumente, Systeme, Infrastruktur)

= Bedingung

113



Ubung zur Normenanalyse

Leistungsidentifikation: Normenanalyse

Thema: Personenbezogener Infektionsschutz

 Normenanalyse (Schritt 1: Text analysieren,
Handlungsgrundlagen finden)

Gesetz zur Verhiitung und Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen
(Infektionsschutzgesetz - IfSG)
§ 43 Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

(7) Das Bundesministerium fiir Gesundheit wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung mit Zustimmung des
Bundesrates Untersuchungen und weitergehende Anforderungen vorzuschreiben oder Anforderungen
einzuschranken, wenn Rechtsakte der Europdischen Gemeinschaft dies erfordern.

Weitere Rechtsverordnung existiert nicht.

Beispiel: Infektionsschutzgesetz
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Ubung zur Normenanalyse

Leistungsidentifikation: Normenanalyse

Thema: Personenbezogener Infektionsschutz

4. Normenanalyse (Schritt 2: Text analysieren, relevante Objekte finden)

Gesetz zur Verhiitung und Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen
(Infektionsschutzgesetz - IfSG)
§ 43 Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

(1) - dirfen gewerbsmaRig die in § 42 Abs. 1 bezeichneten Tatigkeiten erstmalig nur dann austiben und mit diesen
Tatigkeiten erstmalig nur dann beschaftigt werden, wenn durch eine nicht mehr als drei Monate alte Bescheinigung des
Gesundheitsamtes oder eines vom Gesundheitsamt beauftragten Arztes nachgewiesen ist, dass sie

Hauptakteur: Gesundheitsamtes oder eines vom Gesundheitsamt beauftragten Arztes
Ressource: Bescheinigung
Tatigkeit: ausstellen

Beispiel: Infektionsschutzgesetz



Q&  Ablauf

" Modul: Vorgehen Stamminformationserstellung
= Leistungsdefinition
= Stamminformation erstellen
= Leistungsschlissel
= Abschluss



Systematik des Leistungsschlussels

Leistungsschliissel

| Instanz | | Leistungsobjekt | | Verrichtung
Leistungs- Leistungs- Verrichtungs- Verrichtungs-
Instanz gruppierung kennung kennung detail
Leistungs- 99 003 002 022 000
schlussel
Bund Gesundheit Belehrung nach | Bescheinigung
dem Infektions-
schutzgesetz

Beispiel: Infektionsschutzgesetz
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Instanz

Leistungsschliissel

Instanz: Amtlicher Gemeindeschlussel (AGS), gefiihrt / gepflegt vom Statistischen Bundesamt

(DESTATIS)
01 Schleswig-Holstein
02 Freie und Hansestadt Hamburg
03 Niedersachsen
04 Freie Hansestadt Bremen
05 Nordrhein-Westfalen
06 Hessen
07 Rheinland-Pfalz
08 Baden-Wiirttemberg
09 Freistaat Bayern
10 Saarland
11 Berlin
12 Brandenburg
13 Mecklenburg-Vorpommern
14 Freistaat Sachsen
15 Sachsen-Anhalt
16 Freistaat Thiiringen
99 Bund (im Leistungskatalog)
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https://de.wikipedia.org/wiki/Schleswig-Holstein
https://de.wikipedia.org/wiki/Hamburg
https://de.wikipedia.org/wiki/Niedersachsen
https://de.wikipedia.org/wiki/Freie_Hansestadt_Bremen
https://de.wikipedia.org/wiki/Nordrhein-Westfalen
https://de.wikipedia.org/wiki/Hessen
https://de.wikipedia.org/wiki/Rheinland-Pfalz
https://de.wikipedia.org/wiki/Baden-W%C3%BCrttemberg
https://de.wikipedia.org/wiki/Bayern
https://de.wikipedia.org/wiki/Saarland
https://de.wikipedia.org/wiki/Berlin
https://de.wikipedia.org/wiki/Brandenburg
https://de.wikipedia.org/wiki/Mecklenburg-Vorpommern
https://de.wikipedia.org/wiki/Sachsen
https://de.wikipedia.org/wiki/Sachsen-Anhalt
https://de.wikipedia.org/wiki/Th%C3%BCringen
https://de.wikipedia.org/wiki/Deutschland

Systematik des Leistungsschlussels

Leistungsschlussel

| Instanz | | Leistungsobjekt | | Verrichtung
Leistungs- Leistungs- Verrichtungs-  Verrichtungs-

Instanz gruppierung kennung kennung detail
Leistungs-
schlissel

Bund Gesundheit Belehrungnach | Bescheinigung -

dem Infektions-
schutzgesetz

Leistungs-
schlissel

Bund Fahrzeug-  Erstzulassung Erteilung -
zulassung eines Fahrzeugs

Leistungs-
schltssel

Bund Fahrzeug-  Erstzulassung Erteilung aus Drittstaat
zulassung eines Fahrzeugs
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Q&  Ablauf

 Modul: Vorgehen Stamminformationserstellung
= Leistungsdefinition
= Stamminformation erstellen
= Leistungsschlissel
= Abschluss



) Auf den Hund gekommen?

Praktische Ubung

131



< FIM

Modul

Baustein Prozesse



Q&  Ablauf

* Modul: Baustein Prozesse
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



Verlauf der Stamminformationserstellung im Detail

Gesetze, Rechtsverordnungen, Verwaltungsvorschriften ...
als Ausgangsbasis
Regelungsgegenstand aus der
Normenanalyse ermitteln Datenfelder
Leistungsobjekt aus
Leistungsgruppierung und . Vollstandige
Leistungskennung /0

Stamminformationen
’ Leistungszuschnitt aus der Normenanalyse, Leistungen

Prozesse

(bargerfreundliche
Vollzugsinformationen)
Verrichtungskennung zuordnen
Leistungssteckbrief im Leistungskatalog
Prozessklasse im Prozesskatalog
Stammdatenschemata aus
Handlungsgrundlagen und amtlichen
Vordrucken modellieren
Stammdatenschemata in
Datenschemabibliothek

Prozess aus der Normenanalyse modellieren

Stammprozess in der Prozessbibliothek

Stammtext erstellen und
Dokumentsteckbriefe referenzieren
Stammtext in der Leistungsbibliothek

Dokumente anhand

Stammprozess identifizieren
Dokumentsteckbriefe a ~— Dokumentsteckbriefe im Stammprozess referenzieren

134 im Datenfeldkatalog Stammprozess in der Prozessbibliothek



Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Prozesse
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
— Grundlagen & Nutzen
— Prozesskatalog
— Prozessbibliothek

— Prozessbaukasten
— Detaillierungsstufen

= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



Ziele & Ergebnisse des Bausteins
Grundlagen & Nutzen

Ziel: Beschreibung & Visualisierung des rechtlich
vorgegebenen Ablaufs mit allen erforderlichen
Bearbeitungs- und Prufschritten

Ergebnisse:

= Prozessklassen

" Prozesssteckbriefe
= Stammprozesse

Mecklenburg
Vorpommern

SV ot guet



Definition Stammprozess
Grundlagen & Nutzen

* Ablaufmodell fur die Erbringung einer Verwaltungsleistung
= AusschlielSliche Betrachtung der Rechtslage
= AusschlielSliche Betrachtung behdrdeninterner Ablaufe
= Keine Bertcksichtigung von Umsetzungsspezifika

e Standardisierte Modellierungskonventionen

* Bereitstellung in der Prozessbibliothek

Mecklenburg
Vorpommern

SV ot guet



Nutzen des Bausteins Prozesse
Grundlagen & Nutzen

Extrahieren von Prozessablaufen aus Rechtssprache

= Verstandnis der regulatorischen Vorgaben

= Optimierung in der Rechtsetzung

* Vereinfachung rechtskonformer Umsetzung im Vollzug
Standardisiertes Ablaufmodell
|dentifikation von Optimierungspotentialen

Erleichterung der Umsetzung von E-Government-
Anwendungen bei Kombination mit Stammdatenschemata

Mecklenburg
Vorpommern

SV fot gk



Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Prozesse
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
— Grundlagen & Nutzen
— Prozesskatalog
— Prozessbibliothek

— Prozessbaukasten
— Detaillierungsstufen

= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



Struktur des Bausteins

Prozesskatalog

: Prozesse
Prozesskatalog

E Prozessbibliothek
Prozessbaukasten

:Q ‘0

140

Mecklenburg
Vorpommern :
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Kataloginhalt

Prozesskatalog

Prozessklasse: bundelt Gbergreifende klassifizierende Eigenschaften, die

fur alle Prozessauspragungen gelten

Unterschiedliche
Prozessauspragungen

Prozessteilnehmende,
Fachverfahren...)

142

(z. B. Detaillierungsstufe,

v o e |

Mecklenburg
Vorpommern
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Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Prozesse
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
— Grundlagen & Nutzen
— Prozesskatalog
— Prozessbibliothek

— Prozessbaukasten
— Detaillierungsstufen

= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



Struktur des Bausteins

Prozessbibliothek
: Prozesse
Prozesskatalog
E Prozessbibliothek
Prozessbaukasten

151

Mecklenburg
Vorpommern _

Wttt guk



Inhalt der Bibliothek
Prozessbibliothek

FIM-Bibliothek fiir den Baustein Prozesse
Prozesskatalog Prozessbibliothek

Prozessklasse Stammprozess

Prozessschliissel*

Prozessschliissel
Versionsnummer

Versionsnummer*

- - Klassifikation

Klassifikation

Prozesssteckbrief Prozessmodell

Aktivitdtengruppe
RAG-Typ

Verwaltungspolitische
Kodierung

Handlungsgrundlage

Operatives Ziel

Handlungsform

Verfahrensart

Mecklenburg [/
Vorpommern g

153 MV o gut:




Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Prozesse
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
— Grundlagen & Nutzen
— Prozesskatalog
— Prozessbibliothek

— Prozessbaukasten
— Detaillierungsstufen

= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



Struktur des Bausteins

Prozessbaukasten
: Prozesse
Prozesskatalog
E Prozessbibliothek
Prozessbaukasten

156

Mecklenburg
Vorpommern _
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Ubersicht Elemente Prozessbaukasten

Prozessbaukasten

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

--------------------------------------------------------------------------------------------------
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Baukastenelemente

Prozessbaukasten

FIM-BPMN 2.0
= Modellierung in eingeschrankter BPMN-Notation
= Kanal- und organisationsneutrale Modellierung

Musterprozesse
Referenzaktivitatengruppen (RAG)

= Definierte Detaillierungsstufe durch Verwendung von
8 RAG-Typen

= Verwendung von auf die OV zugeschnittener Metadaten zur
Beschreibung

Codelisten fir Metadaten (z. B. Detaillierungsstufe)

Mecklenburg
Vorpommern

SV ot guet



FIM-BPMN Elemente

Prozessbaukasten

* Modellierung in eingeschrankter BPM-Notation
* Kanal- und organisationsneutrale Modellierung

- @ © © @O

Lane

Starteraignis Nachrichien- Zeit- Endereignis
Startereignis Startereignis
e
Exklusives Exkiusives ralleles Inklusives
datenbasiertes  ereignisbasienes Ga.l way Gateway
b= Gaewnay Galeway
g
o
§ @ . % Textanmerkung
§ Ze 1~ h.la-chm:men Datenspeicher
H wischanereignis  Zwischenaneignis unfedichietis Annatation
*
5 Referenzaktivitaten- Strukturierungs- Teilpro-
Qs = n=a=g gruppe —_— i e
Machrichtenluss Kontralifuss

Mecklenburg
Auruf-Element Vorpommern

160 WVt guck:




FIM-Referenzaktivitatengruppen (RAG)

Prozessbaukasten

* Definierte Detaillierungsstufe (Verwendung von 8 RAG-
Typen)
* Verwendung auf die OV zugeschnittener Metadaten

Sachverhalt
beurteilen/entscheiden
ohne Spielraum

3, an ‘v §v

Informationen Informationen Sachverhalt
empfangen bereitstellen formell priifen

[+ [+ [+ [+
Sachverhalt Daten zum Beteilieun
beurteilen/entscheiden  Sachverhalt g & Sonstige Tatigkeit
e : durchfihren y
mit Spielraum bearbeiten durchfuhren

ge 4 4y *

Vorpommern
161 m m m m AV et ot




Struktur des Bausteins

Prozessbaukasten

¢"ENEEEENEEENEENEEEEENEEEEEN,

Prozesse
enthalt
Prozesskatalog Prozessklassen
werden
detailliert
enthilt Stammprozesse durch
Prozessbibliothek (Prozesssteckbrief & [
Prozessmodell)
bestehen
aus
enthalt Referenz-

Prozessbaukasten ey
aktivitatengruppen

¢"IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEENENEEEENEENEENEEN,
g NS EE NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEnmnn®

®sssssssssssnEEEssnnnnnnn®

Mecklenburg
Vorpommern :
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Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Prozesse
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
— Grundlagen & Nutzen
— Prozesskatalog

— Prozessbibliothek
— Prozessbaukasten

= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



( Quiz

* FUnf Fragen flr Baustein Prozesse




Q&  Ablauf

* Modul: Baustein Prozesse
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



W

i

Ablaufubersicht

EinfUhrung in die Modellierung

Prozessklasse identifizieren und erstellen
Prozessschritte identifizieren und erstellen
Prozessteilnehmer festlegen

Reihenfolge der Prozessschritte je Prozessteilnehmer
bestimmen

Prozessbaukasten verwenden
Qualitatssicherungskriterien (QS-Kriterien) anwenden

Mecklenburg
Vorpommern

SV fot gk



1. Prozessklasse identifizieren und erstellen

EinfUhrung in die Modellierung

* Bildung der zur FIM-Leistung gehdrenden Prozessklasse
= Ausloser und Ergebnisse identifizieren

= Bezeichnung der Prozessklasse wird aus Sicht des
Hauptakteurs in der Form Objekt & Verb und
ergebnisneutral formuliert

= ggf. kann auf das Verb verzichtet werden

Mecklenburg
Vorpommern

SV ot guet



1. Prozessklasse identifizieren und erstellen

EinfUhrung in die Modellierung

,Personenbezogener Infektionsschutz”

FIM-Prozesskatalog Tatigkeitstyp | Bezeichnung der Handlungsform Handlungs- Hauptakteur Ergebnis- Signal-
Ebene 03 Tatigkeit grundlage empfanger wort
(Leistungsbiindel)

Bescheinigung nach Gesundheitsamt,
Persopenbezogener Prozessklasse | §43 Infektionsschutz | verwaltungsakt §43 (1) IfSG vom . Person muss
Infektionsschutz Gesundheitsamt

erstellen? beauftragter Arzt

* Bildung der zur Leistung gehorenden Prozessklasse
= Ausloser: Antrag (da Verwaltungsakt)
= Ergebnisse: Bescheinigung erteilt, Bescheinigung nicht erteilt
= Ergebnisneutrale Bezeichnung der Tatigkeit: bearbeiten

= Was wird konkret bearbeitet: Antrag auf Bescheinigung nach § 43
Infektionsschutzgesetz

Name der Prozessklasse:
»Antrag auf Bescheinigung nach § 43 Infektionsschutzgesetz (bearbeiten) “ Meckienburg

Vorpommern
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2. Prozessschritte identifizieren und erstellen

EinfUhrung in die Modellierung

« Aktivitatengruppen (Prozessschritte) identifizieren

e Tatigkeiten suchen, die einem der folgenden
Referenzaktivitatengruppen (RAG), siehe Prozessbaukasten,

entsprechen:
Sachverhalt
Informationen Informationen Sachverhalt beurteilen/entscheiden
empfangen bereitstellen formell priifen ohne Spielraum
5, A “J §4
[+ [+ [+ [+
Sachverhalt Daten zum
beurteilen/entscheiden  Sachverhalt Beteiligung Sonstige Tatigkeit
mit Spielraum bearbeiten durchflihren durchflihren
»
e 4 4y *
Mecklenb
m F\ m m V:r;o‘:lm::g

176 SV fot gk
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2. Prozessschritte identifizieren und erstellen

EinfUhrung in die Modellierung

,Antrag auf Bescheinigung nach § 43 Infektionsschutzgesetz (bearbeiten)”

Aktivitatengruppen (Prozessschritte) identifizieren

Gesetz zur Verhiitung und Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (Infektionsschutzgesetz - IfSG)
§ 43 Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

(1) - dirfen gewerbsmaRig die in § 42 Abs. 1 bezeichneten Tatigkeiten erstmalig nur dann ausiiben und mit diesen
Tatigkeiten erstmalig nur dann beschéftigt werden, wenn durch eine nicht mehr als drei Monate alte Bescheinigung des
Gesundheitsamtes oder eines vom Gesundheitsamt beauftragten Arztes nachgewiesen ist, dass sie

1. Uberdiein § 42 Abs. 1 genannten Tatigkeitsverbote und lber die Verpflichtungen nach den Absatzen 2,4 und 5 in
miundlicher und schriftlicher Form vom Gesundheitsamt oder von einem durch das Gesundheitsamt beauftragten Arzt @
belehrt wurden [...]

—> Gesundheitsamt - belehren - (Gber) Tatigkeitsverbote und Verpflichtungen..
—> Aktivitatengruppe: , Uber Tatigkeitsverbote und Verpflichtungen belehren”

- RAG-Typ: Information bereitstellen *
Mecklenburg
Vorpommern

SV ot guet
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2. Prozessschritte identifizieren und erstellen

EinfUhrung in die Modellierung

,Antrag auf Bescheinigung nach § 43 Infektionsschutzgesetz (bearbeiten)”

Aktivitatengruppen (Prozessschritte) identifizieren

Gesetz zur Verhiitung und Bekdmpfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (Infektionsschutzgesetz - IfSG)
§ 43 Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

(1) - dirfen gewerbsmaRig die in § 42 Abs. 1 bezeichneten Tatigkeiten erstmalig nur dann ausiiben und mit diesen
Tatigkeiten erstmalig nur dann beschéftigt werden, wenn durch eine nicht mehr als drei Monate alte Bescheinigung des
Gesundheitsamtes oder eines vom Gesundheitsamt beauftragten Arztes nachgewiesen ist, dass sie [...]

2. nach der Belehrung im Sinne der Nummer 1 schriftlich erklart haben, dass ihnen keine Tatsachen fiir ein @
Tatigkeitsverbot bei ihnen bekannt sind.

—> Gesundheitsamt - schriftliche Erklarung (anfordern von) - (Gber) Nicht-
Bekanntsein von Tatsachen fiir ein Tatigkeitsverbot

- Aktivitatengruppe: , Erklarung Gber das Nicht-Bekanntsein von Tatsachen fir ein
Tatigkeitsverbot anfordern”

- RAG-Typ: Beteiligung durchfiihren E

Mecklenburg
Vorpommern
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2. Prozessschritte identifizieren und erstellen

EinfUhrung in die Modellierung

, Antrag auf Bescheinigung nach § 43 Infektionsschutzgesetz (bearbeiten)”
- Tatigkeitsliste:

Vorganger- Nr FIM- Name der Tatigkeits- Bezeichnungder Handlungsform (wenn Handlungs- Hauptakteur Ergebnis- Signal-
Nr. Prozesskatalog Prozessklasse typ Tatigkeit Tatigkeitstyp grundlage empféanger wort
Ebene 03 ="Prozessklasse")
(Leistungsbiindel) ODER RAG-Typ ( wenn
Tatigkeitstyp =
"Aktivitdtengruppe")
14 Personen- Antrag auf Prozess- Antrag auf Verwaltungsakt Gesetz: Gesundheitsamt, Person muss
@ bezogener Bescheinigung klasse Bescheinigung § 43 (1) IfSG vom
Infektionsschutz nach § 43 nach § 43 Gesundheitsamt
Infektionsschu Infektionsschutzg beauftragter Arzt
tzgesetz esetz
(bearbeiten) (bearbeiten)
14 15 Personen- Antrag auf Aktivitaten- Uber Information Gesetz: Gesundheitsamt, Person muss
bezogener Bescheinigung gruppe Tatigkeitsverbote bereitstellen §43 (1) IfSG vom
@ Infektionsschutz nach § 43 und Gesundheitsamt
Infektionsschu Verpflichtungen beauftragter Arzt
tzgesetz belehren
(bearbeiten)
14 16 Personen- Antrag auf Aktivitaten- Erklarung tiber Beteiligung Gesetz: Gesundheitsamt, Person muss
bezogener Bescheinigung gruppe das Nicht- durchfiihren § 43 (1) IfSG vom
Infektionsschutz nach § 43 Bekanntsein von Gesundheitsamt
Infektionsschu Tatsachen fir ein beauftragter Arzt
tzgesetz Tatigkeitsverbot
(bearbeiten) anfordern
BEiSpiEl Mecklenburg
Vorpommern
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3. Prozessteilnehmer festlegen

EinfUhrung in die Modellierung

,Antrag auf Bescheinigung nach § 43 Infektionsschutzgesetz (bearbeiten) “

.....
.......

3. Prozessteilnehmer festlegen

4. Reihenfolge der Prozessschritte
je Prozessteilnehmer bestimmen

@06

Mecklenburg

. . Vorpommern
180 Beispiel W pout ool




weitere Schritte

EinfUhrung in die Modellierung

4. Reihenfolge der Prozessschritte je Prozessteilnehmer bestimmen
= Bedingungen bertcksichtigen
= zeitliche Abhangigkeiten aufnehmen
5. Prozessbaukasten nutzen, z. B.
=  FIM-BPMN
=  Prozessmuster,

6. Qualitatssicherungskriterien (QS-Kriterien) anwenden

-> Umsetzung erfolgt im Stammprozessmodell

Mecklenburg
Vorpommern
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Q  Ablauf

* Modul: Baustein Prozesse
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
= Stammprozesse erstellen

= Zusammenfassung & Ubung



Verlauf der Stamminformationserstellung im Detail

Gesetze, Rechtsverordnungen, Verwaltungsvorschriften ...
als Ausgangsbasis
Regelungsgegenstand aus der
Normenanalyse ermitteln Datenfelder
Leistungsobjekt aus
Leistungsgruppierung und . Vollstandige
Leistungskennung /0

Stamminformationen
’ Leistungszuschnitt aus der Normenanalyse, Leistungen

Prozesse

(bargerfreundliche
Vollzugsinformationen)
Verrichtungskennung zuordnen
Leistungssteckbrief im Leistungskatalog
Prozessklasse im Prozesskatalog
Stammdatenschemata aus
Handlungsgrundlagen und amtlichen
Vordrucken modellieren
Stammdatenschemata in
Datenschemabibliothek

Prozess aus der Normenanalyse modellieren

Stammprozess in der Prozessbibliothek

Stammtext erstellen und
Dokumentsteckbriefe referenzieren
Stammtext in der Leistungsbibliothek

Dokumente anhand

Stammprozess identifizieren
Dokumentsteckbriefe a ~— Dokumentsteckbriefe im Stammprozess referenzieren

185 im Datenfeldkatalog Stammprozess in der Prozessbibliothek



£ FIM

Foderales
Informationsmanagement

Ubung

Stand:

187



< FIM

Modul

Baustein Datenfelder



&  pplauf

* Modul: Baustein Datenfelder
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
= EinfUhrung in die Modellierung
= BOB
= Repositorys
= Zusammenfassung & Ubung

Niedersachsen



&  pplauf

 Modul: Baustein Datenfelder
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins

— Grundlagen & Nutzen
— Datenfeldkatalog & Datenschemabibliothek
— Datenfeldbaukasten

= EinfUhrung in die Modellierung
= BOB

= Repositorys

= Zusammenfassung & Ubung Niedersachsen



Verlauf der Stamminformationserstellung im Detail

Gesetze, Rechtsverordnungen, Verwaltungsvorschriften ...
als Ausgangsbasis
Regelungsgegenstand aus der
Normenanalyse ermitteln Datenfelder
Leistungsobjekt aus
Leistungsgruppierung und . Vollstandige
Leistungskennung /0

Stamminformationen
Prozesse
’ Leistungszuschnitt aus der Normenanalyse, Leistungen

(bargerfreundliche
Vollzugsinformationen)
Verrichtungskennung zuordnen
Leistungssteckbrief im Leistungskatalog
Prozessklasse im Prozesskatalog
Stammdatenschemata aus
Handlungsgrundlagen und amtlichen
Vordrucken modellieren
Stammdatenschemata in
Datenschemabibliothek

Prozess aus der Normenanalyse modellieren

Stammprozess in der Prozessbibliothek

Stammtext erstellen und
Dokumentsteckbriefe referenzieren
Stammtext in der Leistungsbibliothek

Dokumente anhand

Stammprozess identifizieren
Dokumentsteckbriefe a ~— Dokumentsteckbriefe im Stammprozess referenzieren

191 im Datenfeldkatalog Stammprozess in der Prozessbibliothek



~ Ziele des FIM-Bausteins Datenfelder
Grundlagen & Nutzen

e Extrahieren von Datenstrukturen aus Rechtssprache

 Modellierung der fir Verwaltungsleistungen benotigten
Dokumente & Datenstrukturen

* Dokumentsteckbriefe
» Stammdatenschemata
e Strukturierte Datenlbertragung
* Basis fur Online-Dienste und/oder (Papier-)Formulare

e Adressiert an (Software-)Entwicklung

Niedersachsen
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Mehrwerte
Grundlagen & Nutzen

Dokumentsteckbriefe benennen Formulare & Dokumente
der OV bundesweit einheitlich

Stammdatenschemata

" reduzieren den Aufwand der Erstellung von
Formularen/Bescheiden und Datenaustauschformaten

" harmonisieren uUber die Verwendung des
Datenfeldbaukastens die fachlich-inhaltliche
Formulargestaltung

Interoperabilitat zwischen Formularen und Nutzerkonten

Niedersachsen



&  pplauf

 Modul: Baustein Datenfelder
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins

— Grundlagen & Nutzen
— Datenfeldkatalog & Datenschemabibliothek
— Datenfeldbaukasten

= EinfUhrung in die Modellierung
= BOB

= Repositorys

= Zusammenfassung & Ubung



»
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Datenfelder

Struktur des Bausteins
Datenfeldkatalog & Datenschemabibliothek

Datenfeldkatalog

Datenschema-
bibliothek

Datenfeldbaukasten

[]
N\ [ ]

Niedersachsen
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Datenfeldkatalog
Datenfeldkatalog & Datenschemabibliothek

Gesamtheit der Dokumentsteckbriefe zu den im FIM-
Baustein Datenfelder beschriebenen Dokumenten

Dokumentsteckbriefe enthalten standardisierte Metadaten
zu Dokumenten

Dokumente zu Verwaltungsleistungen
= z. B. Antrag, Formular, Bescheid
Metadaten zu einem Dokument

= z. B. Name des Dokuments, Definition, Bezug zu
Rechtsnorm, Erstelldatum

Niedersachsen
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Datenfelder

Struktur des Bausteins
Datenfeldkatalog & Datenschemabibliothek

Datenfeldkatalog

Datenschema-
bibliothek

Datenfeldbaukasten

[]
N\ [ ]

Niedersachsen
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Datenschemabibliothek
Datenfeldkatalog & Datenschemabibliothek

e Gesamtheit der Stammdatenschemata

= Definitionen von Strukturen und Inhalten der im
Datenfeldkatalog organisierten Dokumente

199 Niedersachsen



&  pplauf

 Modul: Baustein Datenfelder
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins

— Grundlagen & Nutzen
— Datenfeldkatalog & Datenschemabibliothek
— Datenfeldbaukasten

= EinfUhrung in die Modellierung
= BOB

= Repositorys

= Zusammenfassung & Ubung



»

Struktur des Bausteins
Datenfeldbaukasten

.‘ IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII .‘
Datenfelder :

4 N\ E
Datenfeldkatalog E

\_ J E

4 N\ E
Datenschema- o
bibliothek .

\_ J n

4 N\ =
Datenfeldbaukasten E

\. J s

¢ esamssssEsEEsEEEsEEEEEES o’
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Niedersachsen



& Module des Baukastens

Datenfeldbaukasten

e Datenfelder
= kleinste Einheit des Baukastens

= Trager einzelner Informationen und zugehoriger
Datentypen

— Eingabevorgaben (z. B. Angabe des Wohnorts)
— Ausgaben (z. B. Hilfetexte fir Formulare)

* Metadaten definieren Datenfelder
= Datenfeld-ID (z. B. F60000724)
* Datentyp (z. B. Text, Datum, Zahl... )

Niedersachsen



& Module des Baukastens

Datenfeldbaukasten

* Datenfeldgruppen
= Strukturen aus Datenfeldern und Datenfeldgruppen

= Modulare Strukturierung sinnvoll zusammenhangender
Einheiten

— z. B. vollstandiger Adressdatensatz
 Metadaten definieren Datenfeldgruppen
» Datenfeldgruppen-ID (z. B. G60000548)
= Beschreibung

Niedersachsen



& Module des Baukastens

Datenfeldbaukasten

e Codelisten

 Metadaten und vorgegebene Werte definieren Codelisten
= Codelisten-ID (z. B. C00000581)

205 Niedersachsen



& Module des Baukastens

Datenfeldbaukasten

* Regeln

= Abbildung von Plausibilitatsprufungen oder von
Aktionen beziglich eines oder mehrerer Elemente des
Stammdatenschemas

= Wenn-Dann-Beziehungen

— z. B. Ein-/Ausblenden einer Datenfeldgruppe auf Basis
vorangegangener Eingaben

= Zuordnung zu einem Element
 Metadaten definieren Regeln
= Regel-ID (z. B. RO0000964)

Niedersachsen
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Struktur des Bausteins

.

Datenfelder
4 N\ . (
Datenfeldkatal - enthalt Dokument
atenfeldkatalog _ . :
4 . steckbriefe werden
\_ J -
. detailliert
( \ - = ( durch
Datenschema- % Stammdaten-
bibliothek ] schemata
\_ J n \_
p - E bestehen
: 4 Baukasten- aus
= enthalt elemente

(Felder, Gruppen,
Codelisten, Regeln)

o

7}
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Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Datenfelder
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins

= EinfUhrung in die Modellierung
— Ablauf
— Quellen
— Daten identifizieren

= BOB
= Repositorys
= Zusammenfassung & Ubung



Modellierung im FIM-Baustein Datenfelder
Ablauf

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

3. Schritt: Datenfeldgruppen oder Datenfelder zuordnen oder
modellieren

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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Kataloginformationen erstellen
Ablauf

 Dokumentsteckbriefe anlegen
= Erste Analyse der Fundstellen/Quellen:

— Dokumente finden

— Orientierung am Stammprozess, aber Normen, Standards und
amtlich Vordrucke ebenfalls beachten

e Dokumentsteckbriefe mit Fachlichkeit abstimmen

 Dokumentsteckbrief-IDs an die Modellierenden des
Stammprozesses und des Stammtextes melden

Niedersachsen



Modellierung im FIM-Baustein Datenfelder
Ablauf

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

3. Schritt: Datenfeldgruppen oder Datenfelder zuordnen oder
modellieren

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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& Bibliotheksinformationen erstellen

Ablauf

 Stammdatenschemata anlegen und ausmodellieren

= Zweite Analyse der Fundstellen/Quellen:
— Datenstrukturen und Regeln fiir Dokumente finden

— Orientierung an Amtlichen Vordrucken, aber Normen,
Standards und Stammprozesse ebenfalls beachten

— Hinweis: In Stammprozessen sind Verweise auf
Stammdatenschemata, Gruppen oder Felder moglich, aber
selten

 Stammdatenschemata mit Fachlichkeit abstimmen
®" Hinweis: Hier ist NICHT die Abnahme gemeint

Niedersachsen



Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Datenfelder
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins

= EinfUhrung in die Modellierung
— Ablauf
— Quellen
— Daten identifizieren

= BOB
= Repositorys
= Zusammenfassung & Ubung



»

Ubersicht — Quellen

Quellen
. ¢ Verbindliche :
SEI : ¢ Fachrecht :: :
prozesse :: : ¢ Vordrucke

*
------------------------------------------------------------------------
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Stammprozesse
Quellen

Das Modell zeigt,
ob und wo im Prozess Daten
ausgetauscht werden.

Stichworte: J/

°@g/Anzeige/WilIenserklérung/A@

. Nachweis

°
1
!
1
1
1

e Zeugnis
e Urkunde
e Bescheid )

e  Bestatigung/Bescheinigung
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y 4

Quellen

[Auszug] ,,Die
namentliche
Meldung durch eine
derin § 8 Absatz 1
Nummer 1 und 4 bis
8 genannten
Personen muss,
soweit vorliegend,
folgende Angaben
enthalten”

Fachrecht

Name

Vorname

Geschlecht

Geburtsdatum
Hauptwohnsitz
gewohnlicher Aufenthaltsort

derzeitiger Aufenthaltsort

Telefonnummer Festnetz
Telefonnummer mobil
Emailadresse

Art des Unternehmens / der
Einrichtung

Name der Einrichtung

Adresse

Niedersachsen
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Verbindliche Vordrucke

Quellen

Erklarung gemal § 43 Abs. 1 Nr. 2 Infektionsschutzgesetz

Datenfeld

Frau/Herr

Feldgruppe
................................................................................................................................. Geburtsdatum g ) pp
geboren am Naturllche
StraRe/Hausnummer Id Person
................................................................................................................................ Fe ruppe
Postleitzahl/Ort g pp

................................................................................................................................. Adresse
Ich erklare hiermit, dass ich gemaR § 43 Abs. 1 Infektionsschutzgesetz miindlich und schriftlich aufgekTart=w 5
Tatsachen fiir ein Tatigkeitsverbot bekannt sind.

Ort/Datum eveeeeeceieceeceeeeeee e

UNterschrift ....c.oeeveveviiiiecieeeee e

bei mir keine

Bescheinigung des Gesundheitsamtes gemal § 43 Abs. 1 Nr. 1 Infektionsschutzgesetz
Hiermit wird bescheinigt, dass Frau/Herr

mindlich und schriftlich Giber die in § 42 Abs. 1 Infektionsschutzgesetz genannten Tatigkeits- und Beschaftigungsverbote und die
Verpflichtungen gemaR § 43 Absatze 2, 4 und 5 belehrt worden ist.

GesUNAhEItSAML ....viiiiiiee e

Ort/Datum eveeeeeeceeeceeeeeeee et UNerschrift ....c.eeeeeveeeiieceeecieeece e e

Hinweis

Niedersachsen



Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Datenfelder
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins

= EinfUhrung in die Modellierung
— Ablauf
— Quellen
— Daten identifizieren

= BOB
= Repositorys
= Zusammenfassung & Ubung



& Ubersicht

Daten identifizieren

* Rechtslage ist maRgeblich
* Analyse der vorhandenen Quellen
= FIM-Stammprozesse

= Rechtsgrundlagen

= Vorliegende Arbeitsmittel der Verwaltungsbehorden
(verbindliche Vordrucke)

e |dentifizierte Daten mit den korrekten Metadaten erfassen

Niedersachsen
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Gesundheitsamt be

Datenauswahl: Recht

Daten identifizieren

Infektionsschutzgesetz - IfSG
§ 43 Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

»(1) Personen diirfen gewerbsmaRig die in § 42 Abs. 1

bezeichneten Tatigkeiten erstmalig nur dann ausiben und

mit diesen Tatigkeiten erstmalig nur dann beschaftigt
werden, wenn durch eine nicht mehr als drei
Bescheinigung des Gesundheits oder eines vom
gten Arztes nachgewiesen i
dass sie
1.

Uber diein 8§ 42 Abs. 1 genannten Tati
Uber die Verpflichtungen nach denAbsatzen 2, 4 und 5 in
miindlicher und schriftlicher Form vom Gesundheitsamt
oder von einem durch Gesundheitsamt beauftragten
Arzt belehrt wurdentund

2.

nach der Belehrungim Sinne der Nummer 1 schriftlich
erklart haben, dass ihnen keine Tatsachen fir ein
Tatigkeitsverbot bei ihnen bekannt sind.

Beispiel: Infektionsschutzgesetz

G00000020 Organisationseinheit
F00000032 Organisationseinheit Name
F00000020 Hierarchieebene
F00000021 Hierarchiename

G00000313 Bescheinigung Belehrung

F00000553 Belehrte Person
G00000093 Person
F00000013 Familienname
F00000154 Vornamen
F00000065 Geschlecht
F00000014 Geburtsname
G00000234 Geburtsdatum (teilbekannt)
F00000440V1.0 Tag (ohne Monat und Jahr)
F00000441V1.0 Monat
F00000204V1.0 Jahr
F00000070 Geburtsland
F00000067 Geburtsort
G00000247 Staatsangehdérigkeit unscharf
F00000039 Staatsangehdrigkeit
F00000156 Andere Staatsangehdrigkeiten

G00000119 Anschrift/ Adresse Inland naturliche Person (ohne
Zusatzangaben & ohne Postfach & ohne Hausnummerzusatz & ohne
Ortsteil)

Datenfeldgruppe zum Erfassen des
Gesundheitsamts
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Datenauswahl: verbindliche

Vordrucke
Daten identifizieren

IfSG § 43 Vordruck Anlage 2 IfSG-Belehrungsbogen (Erkldrung)
”(1) Personen durfen gewerbsméBig diein Erkldarung nach § 43 Abs.1 Nr. 2 Infektionsschutzgesetz

§ 42 Abs. 1 bezeichneten Tatigkeiten erstmalig
nur dann ausuben ..

Frau/Herr
nach der Belehrung im Sinne der Nummer 1 L
Tatsachen fir ein Tatigkeitsverbot bei ihnen Hausnummer
bekannt sind. T

Ort

Ich erklare hiermit, dass ich gemaR § 43 Abs.1
Infektionsschutzgesetz miindlich und schriftlich aufgeklart
wurde und dass bei mir keine Tatsachen fiir ein Tatigkeits-
verbot bekannt sind.

Personenbezogene Daten: Wer

Ort/Datum ..o
Erklarungswortlaut: Was

Unterschrift ... ..o

Beispiel: Infektionsschutzgesetz
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Q&  Ablauf

= Modul: Baustein Datenfelder
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
= EinfUhrung in die Modellierung
= BOB
= Repositorys
= Zusammenfassung & Ubung



& Relevanz & Mehrwert

BOB

* Praktische Erkenntnisse aus Modellierung

= Fachunspezifische Datenfelder werden haufig
verwendet

* Hoher Modellierungsaufwand mit unverhaltnismafSigem
Nutzen

* Ansatz BOB
= Baukasten optimierter Bausteine
= Standardisierter Baukasten nicht fachspezifischer Daten
= Verringert Aufwand & verbessert Standardisierung

* Die Verwendung dieser harmonisierten Elemente ist
verpflichtend! g

Niedersachsen
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Auszug aus Baukasten BOB

BOB

Beispiel Datenfeld
Familienname

Berlicksichtigung
von XOV-Standards

Familienname

D
Name

Bezeichnung

Hilfetext

Beschreibung

Definition

Bezug

Redaktionsinfo

Versionsinfo

Strukturelementart
Feldart

Datentyp
Prazisierung

Inhalt

F60000227V1.1
Familienname

= Eingabe: Familienname
= Ausgabe: Familienname

= Eingabe: Geben Sie den Nachnamen, Familiennamen bzw. Zunamen an
« Ausgabe: Dieses Feld enthalt den Nachnamen, Familiennamen bzw. Zunamen

Laut BSI TR-03123 soll die Gesamtlange fur Familienname, Titel und Geburtsname nicht mehr als 120
Zeichen betragen. Laut PAuswV soll Name (Familienname und Geburtsname) nicht mehr als 2*26 = 52
Zeichen bzw. 3*40 = 120 Zeichen betragen

Familienname einer naturlichen Person bestehend aus Nachname, Zuname bzw. Familienname

Bezug zu Rechtsnorm oder Standardisierungsvorhaben:

§ 5 (2) Nr. 1 PAuswG vom 21.6.2019; Anhang 3 PAuswV vom 28.9.2017; Tabelle 9 BSI TR-03123
Version 1.5.1; XOEV.Kernkomponente. NameNatuerlichePerson.familienname vom 31.01.2020

« Status: Aktiv
« Erstellt am 05 11 2020 von Sync

« Fachlicher Ersteller: FIM-Baustein Datenfelder
« Freigabe: wurde am 02.11.2020 erteilt
« Veroffentlichung: am 02.11.2020 veroffentlicht

Harmonisiert
Eingabe

Text
Lange=1-120

(keiner)

Ay
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Q&  Ablauf

* Modul: Baustein Datenfelder
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
= EinfUhrung in die Modellierung
= BOB
= Repositorys
= Zusammenfassung & Ubung



»

Grundlagen
Repositorys

Editoren zur Erfassung

Editoren sind die Nutzeroberflachen der Repositorys

Far die Modellierung von Stammdatenschemata gibt es Tools verschiedener
Anbieter (FRED3 von FJD AG, ARIS der Software AG).

Repositorys zur Speicherung

Katalog Bibliothek
Dokumentsteckbriefe Stammdatenschemata

Der zentrale Datenfeldkatalog ,KATE® fuhrt die in den Repositorys von Bund und
Landern gepflegten Dokumentsteckbriefe zusammen.
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Q&  Ablauf

* Modul: Baustein Datenfelder
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
= EinfUhrung in die Modellierung
= BOB
= Repositorys
= Zusammenfassung & Ubung



Verlauf der Stamminformationserstellung im Detail

Gesetze, Rechtsverordnungen, Verwaltungsvorschriften ...
als Ausgangsbasis
Regelungsgegenstand aus der
Normenanalyse ermitteln Datenfelder
Leistungsobjekt aus
Leistungsgruppierung und . Vollstandige
Leistungskennung /0

Stamminformationen
’ Leistungszuschnitt aus der Normenanalyse, Leistungen

Prozesse

(bargerfreundliche
Vollzugsinformationen)
Verrichtungskennung zuordnen
Leistungssteckbrief im Leistungskatalog
Prozessklasse im Prozesskatalog
Stammdatenschemata aus
Handlungsgrundlagen und amtlichen
Vordrucken modellieren
Stammdatenschemata in
Datenschemabibliothek

Prozess aus der Normenanalyse modellieren

Stammprozess in der Prozessbibliothek

Stammtext erstellen und
Dokumentsteckbriefe referenzieren
Stammtext in der Leistungsbibliothek

Dokumente anhand

Stammprozess identifizieren
Dokumentsteckbriefe a ~— Dokumentsteckbriefe im Stammprozess referenzieren

245 im Datenfeldkatalog Stammprozess in der Prozessbibliothek
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< FIM

Modul

Baustein Leistungen



Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Leistungen
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



Verlauf der Stamminformationserstellung im Detail

Gesetze, Rechtsverordnungen, Verwaltungsvorschriften ...
als Ausgangsbasis
Regelungsgegenstand aus der
Normenanalyse ermitteln Datenfelder
Leistungsobjekt aus
Leistungsgruppierung und . Vollstandige
Leistungskennung /0

Stamminformationen
’ Leistungszuschnitt aus der Normenanalyse, Leistungen

Prozesse

(bargerfreundliche
Vollzugsinformationen)
Verrichtungskennung zuordnen
Leistungssteckbrief im Leistungskatalog
Prozessklasse im Prozesskatalog
Stammdatenschemata aus
Handlungsgrundlagen und amtlichen
Vordrucken modellieren
Stammdatenschemata in
Datenschemabibliothek

Prozess aus der Normenanalyse modellieren

Stammprozess in der Prozessbibliothek

Stammtext erstellen und
Dokumentsteckbriefe referenzieren
Stammtext in der Leistungsbibliothek

Dokumente anhand

Stammprozess identifizieren
Dokumentsteckbriefe a ~— Dokumentsteckbriefe im Stammprozess referenzieren

252 im Datenfeldkatalog Stammprozess in der Prozessbibliothek



Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Leistungen
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
— Grundlagen & Nutzen
— Leistungskatalog
— Textbibliothek

— Leistungsbaukasten
— Exkurs

= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



A\

Ziele & Ergebnisse aus dem Baustein
Grundlagen & Nutzen

Extrahieren redaktioneller Texte aus Rechtssprache

Verfassen der fur die Beschreibung von FIM-Leistungen
benotigten Texte

= Stammtexte
= Leistungsbeschreibungen
Basis fur Benutzeroberflachen

Adressiert an Blrgerinnen & Blrger

=
E. 2
SACHSEN-ANHALT



W Definition Stammtext
Grundlagen & Nutzen

* Beschreibung einheitlich geregelter Sachverhalte
* Bereitstellung bundesweit nutzbarer Inhalte

e Stammtext muss fur Typ 2/3 erganzt werden

=
E. 2
SACHSEN-ANHALT



W Grundlagen

Leistungsbeschreibung

* Die Leistungsbeschreibung ist eine Lokalinformation.

* Stamminformationen + Ausfiihrungsregelungen im Vollzug =
Lokalinformationen

e Auskunft Gber Verfahrensablaufe, Voraussetzungen und
Bedingungen sowie Angaben zur zustandigen Stelle



Nutzen von Leistungsbeschreibungen
Grundlagen & Nutzen

bund’ T

T
banannies Amisgaricht Gbersandt wid, damit S a5 dor
einsaten konen.Sie ksnnen dann entseheice

n die Beharde e
2210201, Loz, Sarah
Bearbeitungsdauer 138 IHRE BEHORDENNUMMER
+ Einfaches und ewsiteries Fiinrungszeugnis: 1 bis 2 Letzte Andzrung
Wochen 22102018, Lotz. Saran
uropdisehes Fihrungszeugnis: 5 bis § Wochen i
Erstellt
Fristen
26042010, Stefan
. 2¢ iersteat
Eormulare Veraffentlichungsbemark
Wort korrigiert
Formulara: nein Schlissel
Onimeuertahren mogich: 3 0049001001000

Schrifform erfordarich: ja

Persoriiches Erscheinen nbtg: nein Leistungstyp

Leistungsabjekt mit
(RO ....ccrgon

Onineportal zur Beantrapung hrungszeugnisses
Weiterfhrende Informationen Offentiich angezeigt )
3 AR Serviceporal o
- Berlin
5
Dermiesurgen _Sucane _Temmmenisng _Gniveietren _igp _Tramen
Ressort . .
v
GEMFA-Abfrage P Fiihrungszeugnis (erweitert) beantragen Onsingen  Filhrungszegnis
Nein [ty ey "

Fachlich freigegeben durch
Begriffe im Kontext
Bundesministerium der Justiz und flir Verbraueherschuiz

Fachlich freigegeben am

Deutsen [DE]
28002012

E anll dc M

FIM-Leistungsbeschreibungen
werden von unterschiedlichen - = T

Fiihrungszeugnisse zur Vorlage bei

V|| PEl

nstellungen @] Abmekien

Beantragung eines einfachen Fiihrungszeugnisses

einer Beharde

145 WEHTISTE

Bedarfstragern genutzt. =

L
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Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Leistungen
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
— Grundlagen & Nutzen
— Leistungskatalog

— Textbibliothek
— Leistungsbaukasten

= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



' Aufbau Baustein

Leistungskatalog

Leistungen

Leistungskatalog

Textbibliothek

Leistungsbaukasten
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A\

Leistungssteckbrief

Leistungskatalog

Leistungsschlussel

(Leistungs-)Bezeichnung |

(Leistungs-)Bezeichnung Il (Leistungsname)

Begriffe im Kontext

Leistungsadressat (Blirger, Unternehmen, Behorden)
Typisierung

PV-Lagen

SDG - Informationsbereich

Rechtsgrundlage(n)
g

2
SACHSEN-ANHALT



Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Leistungen
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
— Grundlagen & Nutzen
— Leistungskatalog

— Textbibliothek
— Leistungsbaukasten

= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



' Aufbau Baustein

Textbibliothek

- Leistungen
E Leistungskatalog
3 Textbibliothek
E Leistungsbaukasten

2o SACHSEN-ANHALT
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Grundlagen: Textbibliothek
Textbibliothek

Enthalt die Stammtexte und Leistungsbeschreibungen

Inhalte sind tGber das Fimportal abrufbar

Ergebnisse sind Uber technische Schnittstellen abrufbar

Austauschstandard XZuFi

=
E. 2
SACHSEN-ANHALT



Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Leistungen
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
— Grundlagen & Nutzen
— Leistungskatalog

— Textbibliothek
— Leistungsbaukasten

= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



' Aufbau Baustein

Leistungsbaukasten
:  Leistungen
E Leistungskatalog
3 Textbibliothek
E Leistungsbaukasten
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W Struktur

Leistungsbaukasten

Im Baukasten konnen Mustertexte enthalten sein.

Mustertexte beziehen sich nicht auf eine konkrete Leistung, sie
beschreiben Gemeinsamkeiten einer Menge von Leistungen.

Sie werden im Sinne von Vorlagen verwendet, die um Aussagen zu
konkreten Leistungen erganzt werden mussen.

Beispiele: Verfahren mit Einheitlichem Ansprechpartner

Widerspruchsverfahren



270

Musterformular Leistungsbeschreibung

Ubersicht Module Leistungsbeschreibung-Struktur
Ubersicht Module Leistungsbeschreibung-Inhalt
Ubersicht Module Organisationseinheit

Ubersicht Module Online-Dienst

ok w e

Ubersicht Module Formular

Katalog — Leistungssteckbrief



1. Ubersicht Module Leistungsbeschreibung-Struktur

'

Leistungsschliissel

Typisierung

Lagen Portalverbund
Kennzeichen einheitlicher Stelle
SDG-Informationsbereich

OzZG ID

Mustertext

Letzte Aktualisierung

Status

271



2. Ubersicht Module Leistungsbeschreibung-Inhalt

'

Leistungsbezeichnung I
Leistungsbezeichnung 1I
Begriffe im Kontext
Kurztext

Volltext
Handlungsgrundlage(n)
Erforderliche Unterlagen
Voraussetzungen

Kosten (Gebiihren, Auslagen, etc.)

060006000066

Verfahrensablauf

272



2. Ubersicht Module Leistungsbeschreibung-Inhalt

'

Bearbeitungsdauer @ Teaser
Fristen @ Rechtsbehelf
Formulare und Objekt Formular @ Leistungsadressat

Weiterfiihrende Informationen
Hinweise (Besonderheiten)
Herausgeber

Fachlich freigegeben durch
Fachlich freigegeben am

Zustandige Stelle

0000000008

Ansprechpunkt

273



L | 3. Ubersicht Module Organisationseinheit

Bezeichnung

Kontakt und Verkehr
Offnungszeiten
Zahlungsinformationen

Zustandigkeitsgebiet



4. Ubersicht Module Online-Dienst

'

Bezeichnung
Beschreibung

Hilfetext

Link

Zahlungsmethode
Identifizierung
Sprachen aufler Deutsch

Giiltigkeitsgebiet

Vertrauensniveau

275



5. Ubersicht Module Formular

'

Kurzbezeichnung
Bezeichnung
Formularnummer
Versandformate
Beschreibung

Hinweis

Formulardokument

276



' Struktur des Bausteins

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

Leistungen

-
enthalt . )
) — Leistungssteckbriefe
Leistungskatalog
- werden
- N r detailliert
enthalt durch
Textbibliothek — Stammtexte
\ ) L
s ~ e bestehen
aus
enthalt
Leistungsbaukasten — Textmodule
G

\_

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

g

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.

3
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Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Leistungen
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
= EinfUhrung in die Modellierung

— Anordnung
— Aufbereitung

— Redaktionsprozess

= Zusammenfassung & Ubung



W Grundlagen: Anordnung

Anordnung

* Anordnung der Informationen
 Welche Informationen werden genutzt?

e An welcher Stelle steht die Information?

e Unter Bericksichtigung der grundlegenden Leitfragen
1. WAS wollen wir mit der Leistungsbeschreibung erreichen?
2. WEN wollen wir mit der Leistungsbeschreibung erreichen?
3. WIE mussen wir sie formulieren?

g

2
SACHSEN-ANHALT



A\

Grundregeln der QS-Kriterien
Aufbereitung

* Die Kriterien fur die Qualitatssicherung enthalten folgende
Grundregeln:

Dopplungen vermeiden

Module moglichst vollstandig im jeweiligen
Rechtsrahmen befullen

Abseits vom Modul ,,Kurztext” stets die direkte Anrede
verwenden

Links zu Webseiten und Portalen immer nur im Modul
,Weiterflihrende Informationen® ablegen

Texte frei von Werbung und Wertung schreiben

=
E. 2
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A\

Ziele der Aufbereitung
Aufbereitung

* Angebote der Verwaltung (online und offline) sollen

transparent

verstandlich (einfache Sprache! Keine juristischen
Fachtexte)

mit allen notwendigen Zwischenschritten
Verwaltungsebenen tbergreifend und
barrierefrei

abgebildet werden.

=
E. 2
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. Schreibstil an Beispielen
Aufbereitung

_ Zu vermeidende Formulierung Empfohlene Formulierung

Direkte Ansprache Antrag XY kann gestellt werden Sie kdnnen XY beantragen

Zwecks Feststellung des
Eigenanteils

Floskeln vermeiden Um den Eigenanteil zu berechnen

¥
%
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Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Leistungen
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
= EinfUhrung in die Modellierung

— Anordnung
— Aufbereitung

— Redaktionsprozess

= Zusammenfassung & Ubung



A\

Aufgaben der Redaktionen

Redaktionsprozess

Aufgaben der Redaktionen:

erstellen / priifen / publizieren / archivieren von
Leistungsbeschreibungen (=Stammtexte + vollzugsspezifische
Informationen) im engen Kontakt mit den zustandigen Fachbereichen:
* Angabe von landesrechtlichen Besonderheiten,
 Angabe der zustandige Stellen (Organisationseinheiten)

Qualitat sichern (QS-Kriterien), Texte vereinheitlichen ...

sind in Bezug aus die Bearbeitung von Stammtexten der Typen 2/3
hierarchisch vom Rechtsetzenden (Gesetzgeber) bis zum Vollziehenden
(zustédndige Behorde / zustandige Sachbearbeiter) aufgebaut

turnusmaiRige Uberprifungen / Aktualisierungen durch fiir
Rechtsetzung Zustandige
g

2
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Q&  Ablauf

 Modul: Baustein Leistungen
= Einstieg
= Beschreibung des Bausteins
= EinfUhrung in die Modellierung
= Zusammenfassung & Ubung



L | Zusammenfassung

Zusammenfassung & Ubung

e Leistungskatalog (besteht aus Leistungssteckbriefen)
= jdentifiziert und benennt Leistungen der Offentlichen Verwaltung (OV) bundesweit einheitlich
= verbessert Giber seine Synonyme die Suche in Verwaltungsportalen.
= dient als Basis zur Definition harmonisierter Lebenslagen
*  Textbibliothek (besteht aus Stammtexten)
= beschreiben die Leistung der OV in einer leicht verstindlichen Form
= reduzieren den Aufwand zur Erstellung von Leistungsbeschreibungen (,,Einer fir alle...”)

» unterstiitzen rechtskonforme, zwischen Bund und Landern moéglichst harmonisierte
Beschreibung von Leistungen fiir Biirgerinnen, Birger, Unternehmen und die Verwaltung selbst
auf allen Verwaltungsebenen

* Leistungskatalog und Textbibliothek

= fordern die Integration der Leistungen in die Serviceportale der Lander und der Kommunen
(Portalverbund entsprechend 0ZG)

* sind zentrale Komponenten diverser E-Government-Aktivitaten (z. B. Einheitlicher
Ansprechpartner nach EU-Berufsanerkennungs- und EU-Dienstleistungsrichtlinie, Behérden-
Nummer 115, Portalverbund, Einheitliches Europaisches digitales Zugangstor (Single digital
gateway = SDG usw.)

=
E. 2
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Verlauf der Stamminformationserstellung im Detail

Gesetze, Rechtsverordnungen, Verwaltungsvorschriften ...
als Ausgangsbasis
Regelungsgegenstand aus der
Normenanalyse ermitteln Datenfelder
Leistungsobjekt aus
Leistungsgruppierung und . Vollstandige
Leistungskennung /0

Stamminformationen
’ Leistungszuschnitt aus der Normenanalyse, Leistungen

Prozesse

(bargerfreundliche
Vollzugsinformationen)
Verrichtungskennung zuordnen
Leistungssteckbrief im Leistungskatalog
Prozessklasse im Prozesskatalog
Stammdatenschemata aus
Handlungsgrundlagen und amtlichen
Vordrucken modellieren
Stammdatenschemata in
Datenschemabibliothek

Prozess aus der Normenanalyse modellieren

Stammprozess in der Prozessbibliothek

Stammtext erstellen und
Dokumentsteckbriefe referenzieren
Stammtext in der Leistungsbibliothek

Dokumente anhand

Stammprozess identifizieren
Dokumentsteckbriefe a ~— Dokumentsteckbriefe im Stammprozess referenzieren

303 im Datenfeldkatalog Stammprozess in der Prozessbibliothek



Quiz — Ubung
Praktische Anwendung

=z
ER
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< FIM

Modul
Onlinezugangsgesetz (0OZG)



Q&  Ablauf

* Modul: Onlinezugangsgesetz
=" Grundlagen 0ZG

— Beschreibung Onlinezugangsgesetz
— 0ZG-Katalog

= Umsetzung OZG

= Rolle von FIM beim 0OZG
= Konzeptionsergebnisse
= OZG-Ergebnisse abrufen



0ZGAndG

Fokusleistungen Ende-zu-Ende- Standards Umsetzungsfristen

Digitalisierung
o i
7
e\

Nutzerin s = searbeitun
inde ’
M Finden Ausfiillen Absenden 2 Beschei o —
A 5 il A
; i Filkation | Digitalisierun
i g MNach Service Leistung und Link Nutzer-Identifikation im Onlineformular Priifung Bearbeitung . .

Nutzerfreundlichkeit ine-Sanvi
suchen zum Online-Service finden Online-Service oder ausfiillen vor Absenden des Antrags

Verwaltungsportal
e E]
l _’.I

Register- Kopie fir
abruf Nutzerin oder Nutzer

R = }.

Nutzerkonto  Postfach Bekanntgabe Bescheid

und Barrierefreiheit
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Tools mit Importfunktion

= Serviceportal A mt 24

Baden-Wiirttemberg M
dataport
modulare Online-Service- Infrastruktur (0SI)
MARKETPLACE

EFAST

FJD mit NAVO & S H |
ThAVEL

332

STEIN
HARDENBERG
INSTITUT

XIMA

Ferm

Sglui:u:JHS

@ civento



Q&  Ablauf

* Modul: Onlinezugangsgesetz
= Grundlagen OZG
= Umsetzung OZG

= Rolle von FIM beim 0ZG
— 0ZG Umsetzung durch FIM

— 0OZG-Referenzinformation & FIM-
Stamminformation

= Konzeptionsergebnisse
= OZG-Ergebnisse abrufen



o Modellierung und Bereitstellung

0ZG-Referenzinformation & FIM-Stamminformation

B Im Folgenden detailliert
Ablauf der Modellierung und Bereitstellung OZG-Referenzinformationen

. in Editoren . in Repositorys ... . und auf OZG-Informationsplattform? . im Antrags- . an Fach-
management System verfahren
L]
Editor fur OZG- Repository R ;(rg Format
Referenzdaten <« . 0ZG-Referenz- > atenfelde.r -
® Als xsd Datei nach XFall <>
schemata datenschemata HTML
Informationen Iz\
Editoren sind mit werden auf N
Repositorys 0ZG- ép‘:ﬁ
verknlipft Informations- P
plattform
Editor fiir 0ZG- Repository angezeigt
Referenzproze <% . OZG-Referenz- —-» ® Im Format XProzess
sse prozesse
Themenfelder haben Anfang September 2019 Verlinkung zwischen Referenzrepositorys Auf der OZG-Informationsplattform werden Links zu den
Zugange fir Editoren erhalten. Nachfragen und OZG-Informationsplattform noch nicht OZG-Referenzrepositorys hinterlegt, um Zugriff auf die
dazu an die FITKO. E-mail: ozg@fitko.de vorhanden (Zeitnahe Umsetzung geplant) aktuellsten Informationen zu gewahrleisten
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Zusammenhang

0ZG-Referenzinformation & FIM-Stamminformation

& — e . wichtige Ergdnzungen:

-t - * Digitale Systeme, z.B.
Nutzerkonto, Portale

et L * Abgleich mit anderen Verfahren,
| z. B. Registerabfragen

i  Definition des Riickkanals

* Berucksichtigung von E-Payment

e Biindelung mit anderen
FIM-Stammprozess OZG-Referenzprozess

Leistungen
... zeigt, welche Arbeits- ... zeigt einen (auf digitale ° Verkulrzu ng / Vereinfachung von
schritte laut geltendem Recht Losungen zugeschnittenen)
innerhalb der zustdandigen Prozess, der auch Schritte auf Antragsve rfa hren
Behorde notig sind, um eine Seiten des Nutzers beinhaltet
Leistung zu erbringen. und ggf. nur realisiert werden

kann, wenn das Recht
entsprechend angepasst wird.
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FIM-Stammdatenschema

... enthalt alle Datenfelder,
die laut geltendem Recht fur
ein bestimmtes Dokument
erforderlich sind (z.B. initialer
Antrag, Meldung an dritte
Behorden, finaler Bescheid).

Datenschemata

0OZG-Referenzinformation & FIM-Stamminformation

0ZG-Referenzdatenschema

... zeigt (einen auf digitale
Losungen zugeschnittenen)
Zustand, der ggf. nur
realisiert werden kann, wenn
das Recht entsprechend
angepasst wird (2.
Ordnung).

Typische Veranderungen:

» Daten entfallen, da sie
anders beigefugt werden
konnen, z.B.
Registerabfragen oder
Nutzerkonto

* Daten kommen hinzu,
weil man z.B. eine
Vorhabensklarung
vorschaltet (ist die
Leistung fur den Nutzer
uberhaupt relevant)



—=0

FIT-Connect

Onlinedienst

Niedersachien

Meldling der jilyrlichen
cinﬁdwnssarentr_m_hmemenge

Anseldung bber du Servioshonto Misderiechom

Online-Formular

344

={3:6’-G=

N

FIT-Connect

Welche
Fachbehorde ist
zustandig?

Datenformate?

Payment-
Nachweise?

Sichere
Datenibermittlung?

Fachverfahren
Stadt Hanau

Antragsbearbeitung
durch Sachbearbeiter:in




( Ubersicht der Plattformen

Das Foderale

Willkommen im Féderalen Entwicklungsportal, dem zentralen Ort 4
far technische Dokumentation, Entwicklungsressourcen und
Implementierungsbeispiele zu Standards und Schnittstellen der

foderalen IT-Infrastruktur von Bund und Landern.

AC

o]
290
J [

351



) FIM und OZG bilden ein Team

QOO
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Herzlichen Gluckwunsch — Du bist jetzt
FIM Informationsmanager/in

W0,

O'/ Y
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