( FIM-Basisseminar

Module der Veranstaltung

A Einflhrung

A FIM-Struktur

A Stamminformationserstellung
A Baustein Prozesse

A Baustein Datenfelder

A Baustein Leistungen

A Onlinezugangsgesetz
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EinfUhrung

< FIM
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Ablauf

A Modul: Einfiihrung
A Einstieg

A
A
A

- Verortung und Rollen
Relevanz von FIM
- IM-Methodik

-IM-Bausteine

A Ergebnisse von FIM
AFIM & OZG
AFIM Struktur



FIM-Schulungskonzept

Verortung der Schulung
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Ubersicht

Rollen aus Schulungen
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Q&  Ablauf

A Modul: Einfiihrung
A Einstieg
ARelevanz von FIM

- Ausgangsproblem
- Ziele von FIM

A FIM-Methodik
A FIM-Bausteine

A Ergebnisse von FIM
AFIM & OZG



Arbeitstellung im Foderalismus
Ausgangsproblem

Arbeitsteilung im Foderalismus

)

BUND LANDER KOMMUNEN

A Artikel83-yp DDY 5AS [ NYRSNJ FNKNBY . dz

A Aber: kein systematischer Ubergang zwischen Gesetzgebung und
Vollzug

12



( Aktuelle Situation

Ausgangsproblem

In der Praxis viele verschiedene Vollzugswege bei
Landern und Kommunen

o NO ™ RSFAYASNBY Ayl
o M SYUgSNFSY 51 0S
i M F2NNdL ASNBY ¢8

Maogliche Konsequenzen:

A Hoheres Risiko fiir formelle oder inhaltliche Fehler
A Langere Dauer zwischen Verkiindung und Vollzug
A Erhohte Vollzugskosten

A Weniger Bearbeitungszeit



Aktuelle Situation: Beispiel
Ausgangsproblem

Das Bundesrecht wird von Landern und Kommunen
unterschiedlich vollzogen.

Kraftfahrzeug (neu)

Neufahrzeug
¢ Zulassung beantragen

anmelden

4 N
O Kraftfahrzeug
o Zulassung Kraftfahrzeug;
o erstmalig Beantragung der

W Neuzulassung
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Q&  Ablauf

A Modul: Einfiihrung
A Einstieg
ARelevanz von FIM

- Ausgangsproblem
- Ziele von FIM

A FIM-Methodik
A FIM-Bausteine

A Ergebnisse von FIM
AFIM & OZG



( Primares Ziel von FIM

Ziele von FIM

Standardisierte Ubersetzung der Rechtssprache in eine
Vollzugsbzw. blurge#/unternehmensfreundliche Sprache!




)
¢

Mehrwerte
Ziele von FIM

A Rechtskonformitat

A Verringerung des redaktionellen Aufwands
A bessere Rechtssetzung
A groRere Benutzerfreundlichkeit

A Unterstltzung der Digitalisierung /!

®
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Q&  Ablauf

A Modul: Einfiihrung
A Einstieg
A Relevanz von FIM

A FIM-Methodik

- Redaktionsprozesse
- Beteiligte Akteure

AFIM-Bausteine
A Ergebnisse von FIM
AFIM & OZG



Vorgang s
Redaktionsprozesse —
By | |
- ""I\“" Bund stellt Landern qualitatsgesicherte
innnnn

Informationen zur Verfigung

&y

Lander flgen landesspezifische
Informationen hinzu

S+

Kommunen erganzen lokale ==3
Informationen, z. B. Ansprechpartner

oder Offnungszeiten

LEIS
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Ubersicht

Redaktionsprozesse

Bundesressort 1 Bundesressort 2 Bundesressort n

g Bundesrecht
5 +roeoe | o0 | E+o0®

v v v

Bundesredaktion
Geschéftsund
T FI M Koordinierungsstelle FIM
% Foderales |
o) Informationsmanagement Erm 8
L ceer )
~-.* IT-Planungsrat Bundesepositorys
Land 16

o} : : :
° Landesrecht : Landesredaktion : : Landesredaktion

Echi NN o JE E+toee
5 N -
c : . : : .
2 Kommunales Recht Kommune 1a : Kommune 1n : : Kommune 16a : Kommune 16n
£ : : : : :
o . .
X . .
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Q&  Ablauf

A Modul: Einfiihrung
A Einstieg
A Relevanz von FIM

A FIM-Methodik

- Redaktionsprozesse
- Betelligte Akteure

AFIM-Bausteine
A Ergebnisse von FIM
AFIM & OZG



Ubersicht
Beteiligte Akteure

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

Bausteinbetreibendei
: Lander '

T P Bundes Landes
....................................... = redaktlon E § redakﬂonen

Fachgruppe FIM
(FGFIM)

. * * .
----------------------------------------------------------------------------------------
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Bausteinbetreibende Lander
Beteiligte Akteure

llllllllllllllllllllllllll

¢

llllllllllllllllllllllllll

Leistungen : . Datenfelder :  : Prozesse
SachserAnhalt Niedersachsené Mecklenburg
' ] ' : Vorpommern
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Rollen
Beteiligte Akteure

--------------------------------

lllllllllllllllllllllllllllllllll

@ Angesiedelt beim Bundesinnenministerium
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Rollen
Beteiligte Akteure

-----------------------------------

lllllllllllllllllllllllllllllllllll

@ Individuell auf Landesebene einzurichten

27
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Rollen
Beteiligte Akteure

---------------------------------------------

----------------------------------------------

@ BundLander Gremium
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Rollen
Beteiligte Akteure

---------------------------------------------------------------------------------------
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AbschlieRende Ubersicht der Akteure
Beteiligte Akteure

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

D etreeeeneeneeneeaeeaeeaeeaneennanent 5 Bundes Landes

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

redaktion  : :  redaktionen
Fachgruppe FIM 3
(FGFIM)

. . * .
----------------------------------------------------------------------------------------
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Q&  Ablauf

A Modul: Einfiihrung
A Einstieg
ARelevanz von FIM
A FIM-Methodik

AFIM-Bausteine
- Leistungen, Datenfelder & Prozesse

A Ergebnisse von FIM
AFIM & OZG
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FIM-Bausteine

Leistungen, Datenfelder & Prozesse

DokumentsteckbriefD

Erlaubnis

DokumentsteckbriefD

Handelsregister
auszug

Input  ——

Prozessschliisse

DokumentsteckbriefD
Gewerbe
Anmeldung

Leistungsschliissg

Gewerbe Anmeldung

Sl DokumentsteckbriefD)|
DokumentsteckbriefD

Prozessschlussel

Y

\
<

GewerbeAnmeldung GewerbeAnmeldung

entgegennehmen

formell prifen

v

R e —— Output

Empfangs
bescheinigung
erstellen

DokumentsteckbriefD

Empfangsbescheinigur
Gewerbeanmeldung

Q

Vereinfachte beispielhafte Darstellung



¢

Ablauf

A Modul: Einfiihrung
A Einstieg

A
A
A

Relevanz von FIM
- IM-Methodik

-IM-Bausteine

A Ergebnisse von FIM
AFIM & OZG



( Zugriff auf die FIMErgebnisse

Ergebnisse von FIM

FIM-Systeme

5.9

- X .

@g 4 Leistungen

5 E Leistungskatalog
GE) 2D Textbibliothek
o w32 Leistungsbaukasten o
'} [e]
n
>
) =
@ 4 Datenfelder v
©
= Datenfeldkatalog M;B”ﬁlflfer
Q Datenschemabibliothek = 9
’q\‘_) S Datenfeldbaukasten £
A 8% o

=l o

O s

EQ —

g9 Prozesse LL

> O

n in% Prozesskatalog

Prozessbibliothek
Prozessbaukasten
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FIM-Portal

Ergebnisse von FIM

@A Uber FIM Dokumente Kataloge FIM Feeds Kontakt Glossar

< FIM

(Bitte wahlen Sie die gewdnschten Kataloge)

Leistungen Datenfelder

Féderales Informationsmanagement (FIM):
Der Standard flir Verwaltungsleistungen

Das Féderale Informationsmanagement (FIM) dient dazu, leicht versténdliche
Burgerinformationen, einheitliche Datenfelder fiir Formularsysteme und standardisierte
Prozessvorgaben fiir den Verwaltungsvollzug bereitzustellen. Ziel ist es, den Ubersetzungs-
und Implementierungsaufwand rechtlicher Vorgaben zu senken. Lander und Kommunen sollen
- bezogen auf die redaktionelle und organisatorische Umsetzung eines Verwaltungsverfahrens
- nicht mehr fir sich alleine agieren missen. Stattdessen kénnen sie auf qualitatsgesicherte

Vorarbeiten der nachsthéheren Verwaltungsebene zurtickgreifen.

Anmelden

Prozesse

Informationen

Was ist FIM?

Basis fiir die Umsetzung des OZG
Stamminformationen

Das Verwaltungsverfahren

Die Ansprechpartner




¢

Ablauf

A Modul: Einfiihrung
A Einstieg

A
A
A

Relevanz von FIM
- IM-Methodik

-IM-Bausteine

A Ergebnisse von FIM
AFIM & OZG



( OZG Grundlage
FIM & OZG

A Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu
Verwaltungsleistungen

A Ziel: Digitaler Zugang zu Verwaltungsleistungen
A Umfang > 6.000 FlMeistungen
A Zieldatum: 31.12.2022



 FIM bei der OZ&msetzung
FIM & OZG

Abstrakte Modelle Konkrete Umsetzung

?_fj%w = —
t =
.E.%:-g = Online-Leistung
Masken
informationent
§ - OZGReferenz Klick-Prototyp
informationen
Q FIM-Stamm
informationen 1 Maskeninformationen kénnen optional erstellt werden, um GZG
Rechtsgrundlage

Referenzinformationen fir die Entwicklung eines Prototyps oder einer

i OnlineLeistung weiter zu konkretisieren.
der Leistung

zentrale Bundesredaktion

51 Digitalisierungsvorhaben



FIM bel der OZ&Jmsetzung
FIM & OZG

OZGReferenz
informationen

FIM-Stamm
informationen
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Ruckblick

A Modul: Einfiihrung
A Einstieg

A
A
A

Relevanz von FIM
- IM-Methodik

-IM-Bausteine

A Ergebnisse von FIM
AFIM & OZG
AFIM Struktur



( FIM-Struktur

Personalebene

<

Personalebene FIM-Informationsmanager und FIMMethodenexperten

Bausteinibergreifende FIMLogik

- FIM- : : : :
Eggf}iptlone”e I Baustein Prozesse  Baustein Datenfelder ~ Baustein Leistungen
Schulungsunterlagen Fachkonzept Fachkonzept Fachkonzept
Qualitatssicherungs Qualitatssicherungs Qualitatssicherungs
Hilfestellungen kriterien kriterien kriterien
Werkzeugebene Leitfaden Musterformular Regelwerk Musterformular
Leitfaden Leitfaden Leitfaden
_ EIM-Portal Redaktionssystem Redaktionssystem Redaktionssystem
Technische it Tk et Syt (Repository + Editor) (Repository + Editor) (Repository + Editor)
Systemebene y XProzess XDatenfelder XZuFi

Nutzungsbestimmungen
Glossar & FAQs
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Ruckblick

A Modul: Einfiihrung
A Einstieg

A
A
A

Relevanz von FIM
- IM-Methodik

-IM-Bausteine

A Ergebnisse von FIM
AFIM & OZG
AFIM Struktur



l Das FIM Puzzle

Praktische Ubung

69



< FIM

Modul

Vorgehen
Stamminformationserstellung



Q&  Ablauf

A Modul: Vorgehen Stamminformationserstellung
A Stamminformation erstellen
A Leistungsschliissel
A Abschluss



Verlauf der Stamminformationserstellung im Deta

Regelungsgegenstand aus der

Normenanalyse ermitteln

Leistungsobjekaus

Leistungsgruppierung un -
Lelstungskennung/n

Leistungszuschnitt aus der Normenanalyse, Leistungen
Verrichtungskennung zuordnen
Leistungssteckbrief im Leistungskatalog
Prozessklasse im Prozesskatalog

DSaSiil S wSOKG&AOSNRNRYdzyA3Sys +SNBI i
als Ausgangsbasis

Datenfelder

Vollstandige
Stamminformationen
(burgerfreundliche
prozesse  VOllzugsinformationen)

Stammdatenschemata aus
Handlungsgrundlagen und amtliche
Vordrucken modellieren
Stammdatenschemata in

Datenschemabibliothek

Prozess aus der Normenanalyse modellieren
Stammprozess in der Prozessbibliothek

Stammtext erstellen und
Dokumentsteckbriefe referenzieren
Stammtext in der Leistungsbibliothek

Dokumente anhand

Stammprozess identifizieren
Dokumentsteckbriefe a ~—F \ Dokumentsteckbriefe im Stammprozess referenzieren

95 im Datenfeldkatalog Stammprozess in der Prozessbibliothek



Q&  Ablauf

A Modul: Vorgehen Stamminformationserstellung
A Leistungsdefinition

A Stamminformation erstellen
- Verlauf der Stamminformationserstellung
- Leistungsidentifikation
I Rechtsraum einschranken
I Zielgruppe & Handlungsgrundlagen
I Normenanalyse

A Leistungsschlussel
A Abschluss



Schritte der Leistungsidentifikation
Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken

1.
2.
3.
4.

97

Rechtsraum einschranken

Zielgruppe einschranken
Handlungsgrundlagen zusammenstellen
Normenanalyse



B

1. Rechtsraum einschranken
Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken

A Je nach Leistungstyp anderer Rechtsraum

Typ 1 Regelung Bund, Vollzug Bund (Bundeseigenverwaltung)

Typ2/3 Regelung Bund, Vollzug Land oder Kommune
(Bundesauftragsverwaltung, Bundesaufsichtsverwaltung)

Typ 4 Regelung Land, Vollzug Land oder Kommune (Landesverwaltung)

Typ 5 Regelung Kommune, Volizug Kommune
(Kommunalverwaltung: eigener Wirkungskreis bzw. freiwilige Selbstverwaltungsaufgaben)

Typ 6 Informationstext (allgemeine Hinweise mit informativem Charakter, die nicht eine bestimmte
Leistungserbringung betreffen, z. B. Rickstande von Fipronil in Eiern)

Typ 7 Service- und Sonderrufnummern mit Informationsbedarf in der Bevolkerung (z. B. Apothekendienst)

Typ 10 Interne Leistungen

Typ 11 Texte zur Beschreibung der Rechte und Pflichten im Kontext der SDG-Verordnung

Typ 12 Texte zu Hilfs- und Problemldsungsdiensten

98




Rechtsraunx Leistungstyp 1

Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken

A Leistungstyp 1

A BundeseigenverwaltungArt. 8690 GG
- Fokus auf Bundesnormen

- Vollzug von Bundesgesetz durch Bund selbst

- Bundesredaktion ist zustandig

A Arbeitslosengeld
(BA)

Baukindergeld
Ruckzahlung BAfOG
Insolvenzgeld (BA)

> >
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( Rechtsraunx Leistungstyp 2

Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken

A Leistungstyp 2
A BundesauftragsverwaltungArt. 85 GG

Fokus auf Bundesnormen

Vollzug von Bundesgesetz durch Lander im Auftrag des Bundes
RIFa aoh.a 9 a2L9da 6ANR | dzF . dzy

Bundesredaktion ist zustandig

max. Nachnutzungspotenzial der Bundes Stamminformationen
fur Land, Kommune

A Atomgesetz
A Zivilschutz
A Bewilligung BAf6G

100



( Rechtsraunx Leistungstyp 3 ,
A Schwerbehinderten

Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken  ausweis

A Fuhrungszeugnis
A Personalausweis
A Hilfe zum

A Leistungstyp 3 Lebensunterhalt
A BundesaufsichtsverwaltungArt. 83/Art. 84 GG

Fokus auf Bundesnormen

Vollzug von Bundesgesetz durch Lander als eigene
Angelegenheit

RIFd a2L9d 6ANR FdzF [FyRSa8o0S8y

Bundesredaktion ist zustandig

Erganzung durch Landesredaktion moglich, sofern etabliert

gutes Nachnutzungspotenzial der Bunég&tamminformationen
far Land, Kommune

101



( Rechtsraunt Leistungstyp 4 & 5

Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken

: A Schulzeugnis
A LGIStungStyp 4 A Denkmalférderung
, A Vergnugungssteuer
A LandesverwaltungArt. 30 GG A Berufsvorbereitungs
-jahr (BA)

- Fokus auf Landesnormen

- Landesredaktion ist zustandig, sofern etabliert
A Leistungstyp 5
A Kommunalverwaltung Art. 28 Abs. 2 GG

- Fokus auf kommunales Satzungsrecht

- Kommunalredaktion ist zustandig, sofern etabliert

A BegriRungsgeld
A Abfallentsorgung

A Bestattung
102



Ubung zum Rechtsraum
Leistungsidentifikation: Rechtsraum einschranken

Thema: Personenbezogener Infektionsschutz

1. Rechtsraum einschranken
A Bundesaufsichtsverwaltung (Leistungstyp 3), weil:

A Infektionsschutzgesetz (IfSG): Bundesrecht

A Vollzug des IfSG ist nicht explizit der Bundesauftragsverwaltung
durch das Grundgesetz zugeordnet

Beispiel: Infektionsschutzgesetz

103



Q&  Ablauf

A Modul: Vorgehen Stamminformationserstellung
A Leistungsdefinition

A Stamminformation erstellen
- Verlauf der Stamminformationserstellung
- Leistungsidentifikation
I Rechtsraum einschranken
I Zielgruppe & Handlungsgrundlagen
I Normenanalyse

A Leistungsschlussel
A Abschluss



Schritte der Leistungsidentifikation

Leistungsidentifikation: Zielgruppe einschranken &
Handlungsgrundlagen zusammenstellen

1.
2.
3.
4.

105

Rechtsraum einschranken

Zielgruppe einschranken
Handlungsgrundlagen zusammenstellen
Normenanalyse



( 2. Zielgruppe einschranken

106

Leistungsidentifikation: Zielgruppe einschranken

A Unternehmeng Government to Business (G2Biw
Blurgefin ¢ Government to Citizen (G2C)

A Staatliche Einrichtung Governmento Government
(G2G)

A Innerhalb der Behorde (G)

A FIM-Stamminformationen sind bisher primér fiir externe
Leistungen (G2B & G2C) erstellt worden



Ubung zur Zielgruppenbestimmung
Leistungsidentifikation: Zielgruppe einschranken

Thema: Personenbezogener Infektionsschutz

2. Zielgruppe einschranken

A Unternehmenc Governmento Business (G2B) bzw.
Burger/ing Governmento Citizen (G2C)

Beispiel: Infektionsschutzgesetz

107



3. Handlungsgrundlagen zusammenstellen
Leistungsidentifikation: Handlungsgrundlagen zusammenstellen

A Zustandige Behorde ermitteln

A Handlungsgrundlagen mit der zustandigen Behorde
zusammenstellen

108



Arten von Handlungsgrundlagen
Leistungsidentifikation: Handlungsgrundlagen zusammenstellen

Handlungsgrundlagenarten
WGIChe EUBeschluss

Handlungsgrundlagenarten Euverordnung
. Gesetz

glbt es? EURichtlinie (Umsetzung in nationales Recht)
Rechtsverordnung
Satzung
Verwaltungsvorschrift (z. B. Erlasse)
Geschaftsordnung
Beschluss
Standard / Norm
Verwaltungsakt
Allgemeinverfiigung
Rechtsaufsichtliche Weisung
Innerdienstliche Weisung
Verwaltungsrechtliche Willenserklarung
Vertragc oOffentlich-rechtlich
Vertrag- privatrechtlich
Richterrecht

109



Ubung zu Handlungsgrundlagen
Leistungsidentifikation: Handlungsgrundlagen zusammenstellen

Thema: Personenbezogener Infektionsschutz

3. Handlungsgrundlagen zusammenstellen

A Zustandige Behorde: Bundesministerium fiir Gesundheit

A Handlungsgrundlagenart
Gesetz: Infektionsschutzgesetz (IfSG)

Beispiel: Infektionsschutzgesetz
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Q&  Ablauf

A Modul: Vorgehen Stamminformationserstellung
A Leistungsdefinition

A Stamminformation erstellen
- Verlauf der Stamminformationserstellung
- Leistungsidentifikation
I Rechtsraum einschranken
I Zielgruppe & Handlungsgrundlagen
I Normenanalyse

A Leistungsschlussel
A Abschluss



Schritte der Leistungsidentifikation
Leistungsidentifikation: Normenanalyse

1.
2.
3.
4.

112

Rechtsraum einschranken

Zielgruppe einschranken
Handlungsgrundlagen zusammenstellen
Normenanalyse



( Schritte der Normenanalyse

Leistungsidentifikation: Normenanalyse

A Textanalysierenumweitere Handlungsgrundlagezu
finden

A TextanalysierenumrelevanteObjektezufinden
A Prozessteilnehmende
A Tatigkeiten (Verben, Substantivierungen)
A Ressource (z. B. Dokumente, Systeme, Infrastruktur)
A Bedingung
A Initiale Tatigkeitslisteerstellen Tatigkeitenklassifizieren
und zuordnen(Tatigkeitstype
A Prozessklassen
A Aktivititengruppen (Prozessschritte)
A Atomare Aufgaben



Ubung zur Normenanalyse
Leistungsidentifikation: Normenanalyse

Thema: Personenbezogener Infektionsschutz

4. Normenanalyse

Az. B8 43IfSG

Beispiel: Infektionsschutzgesetz
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Thema: Personenbezogener Infektionsschutz

Ubung zur Normenanalyse
Leistungsidentifikation: Normenanalyse

A Normenanalyse (Schritt Textanalysieren
Handlungsgrundlageinden)

Gesetz zur Verhitung und Bekampfung von Infektionskrankheiten beim Menschen
(InfektionsschutzgesetzIfSG)

843 Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

(7) DasBundesministerium fur Gesundheit wird ermachtigiirchRechtsverordnungnit Zustimmung des
Bundesrates Untersuchungen und weitergehende Anforderungen vorzuschreiben oder Anforderungen
einzuschranken, wenn Rechtsakte der Europaischen Gemeinschatft dies erfordern.

Weitere Rechtsverordnung existiert nicht.

Beispiel: Infektionsschutzgesetz



B
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Ubung zur Normenanalyse
Leistungsidentifikation: Normenanalyse

Thema: Personenbezogener Infektionsschutz

4. Normenanalyse (Schritt Zextanalysierenrelevante Objektefinden)

Gesetz zur Verhitung und Bekdmpfung von Infektionskrankheiten beim Menschen
(Infektionsschutzgesetz IfSG)
843 Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

(1) Personerdiirfen gewerbsmaRig die B142 Abs. 1 bezeichneten Tatigkeiten erstmalig nur dann ausiiben und mit diesen
Tatigkeiten erstmalig nur dann beschéftigt werden, wenn durch eine nicht mehr als drei MondBestieeinigunges
Gesundheitsamtes oder eines vom Gesundheitsamt beauftragten Aratdgewiesen ist, dass sie

Hauptakteur: Gesundheitsamtes oder eines vom Gesundheitsamt beauftragten Arztes
Ressource: Bescheinigung
Tatigkeit: erstellen?

Beispiel: Infektionsschutzgesetz



B

Ubung zur Normenanalyse
Leistungsidentifikation: Normenanalyse

Thema: Personenbezogener Infektionsschutz

4. Normenanalyse (Schritt 3: initialé&tigkeitslisteerstellen)

Hauptakteur: Gesundheitsamtes oder eines vom Gesundheitsamt beauftragten Arztes
Initiator/Ergebnisempfanger: Personen
Ressource: Bescheinigung
Tatigkeit: erstellen?
FIM-Prozesskatalog Tatigkeitstyp | Bezeichnung der Handlungsform Handlungs Hauptakteur Ergebnis Signal
Ebene 03 Tatigkeit grundlage empfanger | \wort
(Leistungsbiindel)
- Gesundheitsamt,
@ Personenbezogener Prozessklasse gizclt;l(?g;(ltgig:sgsgﬁﬁ?z Verwaltungsakt Gesetz: vom Person muss
Infektionsschutz erstellen? 9 843(1) IfSG Gesundheitsamt
' beauftragter Arzt
X
X X X X X X X

Beispiel: Infektionsschutzgesetz
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Ubung zur Normenanalyse
Leistungsidentifikation: Normenanalyse

Thema: Personenbezogener Infektionsschutz

4. Normenanalyse (Schritt 3: initiale Tatigkeitsliste erst¢llen

A Erlauterung deZuschnittsindikatoremrfolgt in der
Ausbildung zum Methodenexperten/ zur
Methodenexpertin

Beispiel: Infektionsschutzgesetz

120



Q&  Ablauf

A Modul: Vorgehen Stamminformationserstellung
A Leistungsdefinition
A Stamminformation erstellen
A Leistungsschliissel
A Abschluss



B

Systematik des Leistungsschllissels
Leistungsschltssel

| Instanz| | Leistungsobjekt | | Verrichtung

Leistungs Leistungs Verrichtungs  Verrichtungs
Instanz | gruppierung kennung kennung detail

Leistungs 99 003 002 022 000
schlissel

Bund Gesundheit Belehrung nach Bescheinigung
dem Infektions
schutzgesetz

Beispiel: Infektionsschutzgesetz

123



( Instanz

Leistungsschltssel

A Kennung fur den Leistungskatalog des Balisteins
[ SA & dzy 3 SBGndésabigne a dpd d

A die Kennzeichnung von landesspezifischen
Leistungskatalogen erfolgt gemafld Landerkennung des
Amtlichen Gemeindeschlissels (AGS).



Instanz
Leistungsschltssel

Amtlicher Gemeindeschlissel (AGgafuhrt / gepflegt vom Statistischen Bundesamt

Instanz:— pESTATIS)
01 SchleswieHolstein
02 Freie und Hansestadt Hamburg
03 Niedersachsen
04 Freie Hansestadt Bremen
05 NordrheinWestfalen
06 Hessen
07 RheinlandPfalz
08 BadenWirttemberg
09 Freistaat Bayern
10 Saarland
11 Berlin
12 Brandenburg
13 MecklenburgVorpommern
14 Freistaat Sachsen
15 SachserAnhalt
16 Freistaat Thuringen

99 Bund (imLeiKa

125


https://de.wikipedia.org/wiki/Schleswig-Holstein
https://de.wikipedia.org/wiki/Hamburg
https://de.wikipedia.org/wiki/Niedersachsen
https://de.wikipedia.org/wiki/Freie_Hansestadt_Bremen
https://de.wikipedia.org/wiki/Nordrhein-Westfalen
https://de.wikipedia.org/wiki/Hessen
https://de.wikipedia.org/wiki/Rheinland-Pfalz
https://de.wikipedia.org/wiki/Baden-W%C3%BCrttemberg
https://de.wikipedia.org/wiki/Bayern
https://de.wikipedia.org/wiki/Saarland
https://de.wikipedia.org/wiki/Berlin
https://de.wikipedia.org/wiki/Brandenburg
https://de.wikipedia.org/wiki/Mecklenburg-Vorpommern
https://de.wikipedia.org/wiki/Sachsen
https://de.wikipedia.org/wiki/Sachsen-Anhalt
https://de.wikipedia.org/wiki/Th%C3%BCringen
https://de.wikipedia.org/wiki/Deutschland

B

Systematik des Leistungsschllissels
Leistungsschltssel

| Instanz| | Leistungsobjekt | | Verrichtung

Leistungs Leistungs Verrichtungs  Verrichtungs
Instanz | gruppierung kennung kennung detail

Leistungs 99 003 002 022 000
schlissel

Bund Gesundheit Belehrung nach Bescheinigung
dem Infektions
schutzgesetz

Beispiel: Infektionsschutzgesetz
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( Leistungsobjekt

Leistungsschltssel

Leistungsobjekt (LG + LK)

A bezieht sich unmittelbar auf einen rechtlichen
Regelungsgegenstand

A Leistungsgruppierung erfiillt Systematisierungsfunktion
iInnerhalb des Leistungskatalag&uswahlliste mit
definierten Gruppierungen

A Leistungskennung = Regelungsgegenstand einer Leistung



B

Systematik des Leistungsschllissels
Leistungsschltssel

| Instanz| | Leistungsobjekt | | Verrichtung

Leistungs Leistungs Verrichtungs  Verrichtungs
Instanz | gruppierung kennung kennung detail

Leistungs 99 003 002 022 000
schlissel

Bund Gesundheit Belehrung nach Bescheinigung
dem Infektions
schutzgesetz

Beispiel: Infektionsschutzgesetz

128



( Verrichtung

Leistungsschltssel

Verrichtung (VK + VD)

A beschreibt, welches Verwaltungshandeln an einem
Leistungsobjekt durchgefuhrt wird

A Verrichtungskennung (VK) beschreibt das
Verwaltungshandeln in Bezug auf das Leistungsobjekt aus
der Perspektive der Verwaltung (Substantivierung)

A Verrichtungsdetail (VD) spezifiziert die
Verrichtungskennung insbesondere in Bezug auf
verschiedene Verfahrensablaufe, Zielgruppen oder
Ausnahmen innerhalb einer Leistung



Q&  Ablauf

A Modul: Vorgehen Stamminformationserstellung
A Leistungsdefinition
A Stamminformation erstellen
A Leistungsschliissel
A Abschluss



Auf den Hund gekommen?

Praktische Ubung

131



Stand:

Modul
Baustein Prozesse

< FIM



Q&  Ablauf

A Modul: Baustein Prozesse
A Einstieg
ABeschreibung des Bausteins
A Einfihrung in die Modellierung
A Zusammenfassung & Ubung



Verlauf der Stamminformationserstellung im Deta

Regelungsgegenstand aus der

Normenanalyse ermitteln

Leistungsobjekaus

Leistungsgruppierung un -
Lelstungskennung/n

Leistungszuschnitt aus der Normenanalyse, Leistungen
Verrichtungskennung zuordnen
Leistungssteckbrief im Leistungskatalog
Prozessklasse im Prozesskatalog

DSaSiil S wSOKG&AOSNRNRYdzyA3Sys +SNBI i
als Ausgangsbasis

Datenfelder

Vollstandige
Stamminformationen
(burgerfreundliche
prozesse  VOllzugsinformationen)

Stammdatenschemata aus
Handlungsgrundlagen und amtliche
Vordrucken modellieren
Stammdatenschemata in

Datenschemabibliothek

Prozess aus der Normenanalyse modellieren
Stammprozess in der Prozessbibliothek

Stammtext erstellen und
Dokumentsteckbriefe referenzieren
Stammtext in der Leistungsbibliothek

Dokumente anhand

Stammprozess identifizieren
Dokumentsteckbriefe a ~—F \ Dokumentsteckbriefe im Stammprozess referenzieren

134 im Datenfeldkatalog Stammprozess in der Prozessbibliothek



Q&  Ablauf

A Modul: Baustein Prozesse
A Einstieg
A Beschreibung des Bausteins
- Grundlagen & Nutzen
Prozesskatalog
Prozessbibliothek

Prozessbaukasten
Detaillierungsstufen

A Einfuhrung in die Modellierung
A Zusammenfassung & Ubung



Ziele & Ergebnisse des Bausteins
Grundlagen & Nutzen

A Ziel: Beschreibung & Visualisierung des rechtlich
vorgegebenen Ablaufs mit allen erforderlichen
Bearbeitungsund Prufschritten

A Ergebnisse:
A Prozessklassen
A Prozesssteckbriefe
A Stammprozesse

Mecklenburg
Vorpommern

SOV ot guet-



Definition Stammprozess
Grundlagen & Nutzen

A Ablaufmodell fur die Erbringung einer Verwaltungsleistung
A AusschlieRRliche Betrachtung der Rechtslage
A AusschlieRRliche Betrachtung behdrdeninterner Ablaufe
A Keine Beruicksichtigung von Umsetzungsspezifika

A Standardisierte Modellierungskonventionen

A Bereitstellung in der Prozessbibliothek



Nutzen des Bausteins Prozesse
Grundlagen & Nutzen

A Extrahieren von Prozessablaufen aus Rechtssprache

A Verstandnis der regulatorischen Vorgaben

A Optimierung in der Rechtsetzung

A Vereinfachung rechtskonformer Umsetzung im Vollzug
A Standardisiertes Ablaufmodell
A Identifikation von Optimierungspotentialen

A Erleichterung der Umsetzung vor@®vernment
Anwendungen bei Kombination mit Stammdatenschemata

Mecklenburg
Vorpommern

SOV ot guet-



Q&  Ablauf

A Modul: Baustein Prozesse
A Einstieg
A Beschreibung des Bausteins
- Grundlagen & Nutzen
Prozesskatalog
Prozessbibliothek

Prozessbaukasten
Detaillierungsstufen

A Einfuhrung in die Modellierung
A Zusammenfassung & Ubung



Struktur des Bausteins
Prozesskatalog

Prozesse

Prozesskatalog

Prozessbibliothek

Prozessbaukasten

llllllllllllllllllllllllll
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Mecklenburg [T/
Vorpommern &
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Kataloginhalt

Prozesskatalog

Prozessklasse: bindelt tibergreifende klassifizierende Eigenschaften, die
fur alle Prozessauspragungen gelten

Unterschiedliche

Prozessauspragungen ”
(z. B. Detaillierungsstufe, gz E

Prozessteilnehmende, S 1 e I
Cl OK@SNF I KNBYy X0 |

<

: B 3 -

Mecklenburg
Vorpommern

142 S ot ook




Beispielansicht Ordnungsrahmen
Prozesskatalog

Ebene 1: IPR Ebene 2: IPR Produktebene Ebene 3: (KGSt) Leistungsbiindel

611 Gesundheitsschutz

611.01 Organspende und
Transplantation

611.04 Gesundheitsdienst, ]
Infektionsschutz Personenbezogener Infektionsschutz

Antrag auf Bescheinigung
nach§ 43
Infektionsschutzgesetz
(bearbeiten)

Antrag auf
Ausnahmegenehmigung
vom Tatigkeitsverbot
(bearbeiten)

Ordnungsrahmen

146



Q&  Ablauf

A Modul: Baustein Prozesse
A Einstieg
A Beschreibung des Bausteins
- Grundlagen & Nutzen
Prozesskatalog
Prozessbibliothek

Prozessbaukasten
Detaillierungsstufen

A Einfuhrung in die Modellierung
A Zusammenfassung & Ubung



Struktur des Bausteins
Prozesshibliothek

Prozesse

Prozesskatalog

Prozessbibliothek

Prozessbaukasten

llllllllllllllllllllllllll
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Mecklenburg [T/
Vorpommern &
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153

Prozesskatalog

Versionsnummer
Name

Verfahrensart

Prozessschliissel

Inhalt der Bibliothek

Prozessbibliothek

FIM-Bibliothek fiir den Baustein Prozesse

Prozessbibliothek

Prozessschliissel*

Versionsnummer*

Klassifikation

Prozesssteckbrief

Prozessmodell

Verwaltungspolitische
Kodierung

Aktivitatengruppe
RAGTyp
RAGVersionsnummer

ID*

INET[E]

Mecklenburg
Vorpommern

LV it gk



Q&  Ablauf

A Modul: Baustein Prozesse
A Einstieg
A Beschreibung des Bausteins
- Grundlagen & Nutzen
Prozesskatalog
Prozessbibliothek

Prozessbaukasten
Detaillierungsstufen

A Einfuhrung in die Modellierung
A Zusammenfassung & Ubung



Struktur des Bausteins

Prozessbaukasten
Prozesse
Prozesskatalog

Prozessbibliothek

Prozessbaukasten

llllllllllllllllllllllllll
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Mecklenburg [T/
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Ubersicht Elemente Prozessbaukasten
Prozessbaukasten

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
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Baukastenelemente
Prozessbaukasten

A AM-BPMN2.0

A Modellierung in eingeschrankt@PMNNotation
A Kanai und organisationsneutrale Modellierung

A Prozessmuster

A Referenzaktivitatengruppen (RAG)

A Definierte Detaillierungsstufe durch Verwendung von
8 RAGIypen

A Verwendung von auf di®Vzugeschnittener Metadaten zur
Beschreibung
A Codelisten fir Metadaten (z. B. Detaillierungsstufe)

A Zukinftig:Standardaktivitatengruppen

Mecklenburg
Vorpommern

SOV ot guet-



FIM-BPMN Elemente

Prozessbaukasten

A Modellierung in eingeschrankter BPMilbtation
A Kanal und organisationsneutrale Modellierung

pooi ( f \ Q@ Q
Schwimmbahn/ \
Lane Startereignis Nachs ochl Endereignis
Starte Slanefe»gnls
Exklusives Exklusives Parallel Inklusives
datenbasiernes  ereignisbasiertes Gat w Gateway
2t Gateway Gateway
8
§ Q % i
>
§ Zen- Nacnncme Datenspeicher
N Zwischenereignis  Zwischenereigni chtete Annotation
E 3
Referenzaktivitaten- Strukturierungs-Teilpro-
"""""" gruppe R A zess
Nachrichtenfluss Kontrollfiuss

Mecklenburg
Vorpommern

Autrut-Element
SVt guk-
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FIM-ReferenzaktivitatengruppefRAG)

Prozessbaukasten

A Definierte Detaillierungsstufe (Verwendung von 8 RAG
Typen)
A Verwendung auf die OV zugeschnittener Metadaten

Informationen Informationen Sachverhalt S_.achverhalt .
beurteilen/entscheiden

empfangen bereitstellen formell prifen :
ohne Spielraum
Y, A :J Sv
[+] [+] [+] [+]
Sachverhalt Daten zum .
beurteilen/entscheiden Sachverhalt di?ier:]lcgﬁrg% Sonstige Tatigkeit
mit Spielraum bearbeiten durchflhren
& 4 4 Y *

Mecklenburg
Vorpommern &
161 [+ [+ [+] [+] NV fut gut-




162

Struktur des Bausteins

Prozessbaukasten
Prozesse
Prozesskatalog %

Prozessbibliothek

Prozessbaukasten

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII..

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

..IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘

enthalt

!

enthalt

|

Prozessklassen
werden
detailliert
Stammprozesse durch
(Prozesssteckbrief.
Prozessmodell)
bestehen
aus
Referenz
aktivitatengruppen
Mecklenburg
Vorpommern

NV fnt ook



Q&  Ablauf

A Modul: Baustein Prozesse
A Einstieg
A Beschreibung des Bausteins
- Grundlagen & Nutzen
- Prozesskatalog

- Prozessbibliothek
- Prozessbhaukasten

A Einfuhrung in die Modellierung
A Zusammenfassung & Ubung



Q&  Ablauf

A Modul: Baustein Prozesse
A Einstieg
ABeschreibung des Bausteins
A Einfiihrung in die Modellierung
A Zusammenfassung & Ubung



N e

o1

Ablaufiibersicht

EinfGhrung in die Modellierung

Prozessklasse identifizieren und erstellen
Prozessschritte identifizieren und erstellen
Prozessteilnehmer festlegen

Reihenfolge der Prozessschritte je Prozessteilnenmer
bestimmen

Prozessbaukasten verwenden
Qualitatssicherungskriterien (QSiterien) anwenden

Mecklenburg
Vorpommern

SOV ot guet-



1. Prozessklasse identifizieren und erstellen
EinfGhrung in die Modellierung

A Bildung der zur FIMeistung gehotrenden Prozessklasse
A Ausloser und Ergebnisse identifizieren

A Bezeichnung der Prozessklasse wird aus Sicht des
Hauptakteurs in der Form Objekt & Verb und
ergebnisneutral formuliert

A ggf. kann auf das Verb verzichtet werden

Mecklenburg
Vorpommern

SOV ot guet-



1. Prozessklasse identifizieren und erstellen
EinfGhrung in die Modellierung

Pa N - ’”~ ~ ’~ Pal A .,. .
ot SNRAZ2YSYO0SI 23aSYSNI LYFSTiu dzi
FIM-Prozesskatalog Tatigkeitstyp | Bezeichnung der Handlungsform Handlungs Hauptakteur Ergebnis Signal X
Ebene 03 Tatigkeit grundlage empfanger | \wort
(Leistungsbiindel)
Bescheinigung nach Gesundheitsamt,
Personenbezogener § 43 Infektionsschutz vom
@ Infektionsschuty Prozessklasss Verwaltungsakt §43(1) IfSG Gesundheitsamt Person muss X
erstellen? beauftragter Arzt

A Bildung der zur Leistung gehoérenden Prozessklasse
A Ausloser: Antrag (da Verwaltungsakt)
A Ergebnisse: Bescheinigung erteilt, Bescheinigung nicht erteilt
A Ergebnisneutrale Bezeichnung der Tatigkeit: bearbeiten

A Was wird konkret bearbeitet: Antrag auf Bescheinigung r§48
Infektionsschutzgesetz

Name der Prozessklasse:
a! YUNI 3 | dzF . SAOKEYYSBAN AY ¥ & OK dmerboomb 525 S

Vorpommern

174 SV ft gk




2. Prozessschritte identifizieren und erstellen
EinfGhrung in die Modellierung

A Aktivitatengruppen (Prozessschritte) identifizieren

A Tatigkeiten suchen, die einem der folgenden
Referenzaktivitdtengruppen (RAG), siehe Prozessbaukasten,

entsprechen:
Sachverhalt
Informationen Informationen Sachverhalt ~ beurteilen/entscheiden
empfangen bereitstellen formell prufen ohne Spielraum
3, A -J §v
[F [F [+ [+
Sachverhalt Daten zum N _ o
beurteilen/entscheiden  Sachverhalt Beteiligung Sonstige Tatigkeit
mit Spielraum bearbeiten durchflhren durchflhren
&e 4 AV *

Mecklenburg
m m m m Vorpommern &
175 NV fut gut-




2. Prozessschritte identifizieren und erstellen

EinfGhrung in die Modellierung

a! YiONI 3 | dzF . $AOKBY VS By AY ¥4 OKdzi 1

Aktivitatengruppen (Prozessschritte) identifizieren

Gesetz zur Verhutung und Bekdmpfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (Infektionsschutzgdt&a®)
8§43 Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

(1) Persenehdurfen gewerbsmaRig die §142 Abs. 1 bezeichneten Tatigkeiten erstmalig nur dann ausiiben und mit diesen
Tatigkeiten erstmalig nur dann beschéaftigt werden, wenn durch eine nicht mehr als drei Monate alte Bescheinigung des
Gesundheitsamtes oder eines vom Gesundheitsamt beauftragten Arattgewiesen ist, dass sie

1. Uber die in842 Abs. 1 genannten Tatigkeitsverbote und tber die Verpflichtungen nach den Abséatzen 2,i4 und 5
mundlicher und schriftlicher Form vom Gesundheitsamt oder von einem durch das Gesundheitsamt beauftragter@t
belehrtg dZNRSYy ®wX 8

A GesundheitsamifilissbelehrenPersSon(iiber) Tatigkeitsverbote und Verpflichtungen..
A!'TOAGAONGSY INHZLILISY oNOSNI ¢NGAIT]TSAITAOSND 2

A RAGTyp Information bereitstellen
1

Mecklenburg
Vorpommern
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2. Prozessschritte identifizieren und erstellen

EinfGhrung in die Modellierung

a! YONI I | dzF . SAROKSY VS BAAY ¥ & OKdzi 1 :
Aktivitatengruppen (Prozessschritte) identifizieren

Gesetz zur Verhitung und Bek&mpfung von Infektionskrankheiten beim Menschen (Infektionsschutzgets®)
843 Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

(1) Persenehdiirfen gewerbsmaRig die §142 Abs. 1 bezeichneten Tatigkeiten erstmalig nur dann ausiiben und mit diesen
Tatigkeiten erstmalig nur dann beschéftigt werden, wenn durch eine nicht mehr als drei Monate alte Bescheinigung des
Gesundheitsamtes oder eines vom Gesundheitsamt beauftragten Af2te® K 3S6A SaSy Aaidi>X RlFaa airs wX

2. nach der Belehrungmn Sinne der Nummer dehriftlich erklarthaben, dass ihnekeine Tatsachen fir ein @
Tatigkeitsverbot bei ihnen bekansind.

A Gesundheitsamifilissschriftliche Erklarun¢anfordern von)Person(iiber) Nicht
Bekanntsein von Tatsachen fir ein Tatigkeitsverbot

A!' 1T O0AGAGONGSY INHzZLILIS Y -Beiamdsdinvdnliatsdached ilseM) R & b
CNGATTSATAOSND20 FyF2NRSNYa

Mecklenburg

A RAGTyp: Beteiligung durchftihren E e
177 ki
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2. Prozessschritte identifizieren und erstellen

EinfUhrung in die Modellierung

I v NJ 3
- Tatigkeitsliste:

| dz¥

SROOKFNFPADAzZET A

o

O & Kzii |

~

Vorganger | Nr FIM- Name der Tatigkeits Bezeichnung der | Handlungsform (wenn | Handlungs Hauptakteur Ergebnis Signat
Nr. Prozesskatalog Prozessklasse | typ Tatigkeit Tatigkeitstyp grundlage empfanger | wort
Ebene 03 ="Prozessklasse")
(Leistungsbiindel) ODER RAGyp( wenn
Tatigkeitstyp =
"Aktivitatengruppe")
14 Personen Antrag auf Prozess Antrag auf Verwaltungsakt Gesetz: Gesundheitsamt, Person muss
@ bezogener Bescheinigung | klasse Bescheinigung 8§43(1) IfSG vom
Infektionsschutz nach§43 nach§43 Gesundheitsamt
Infektionsschu Infektionsschutzg beauftragter Arzt
tzgesetz esetz
(bearbeiten) (bearbeiten)
14 15 Personen Antrag auf Aktivitaten Uber Information Gesetz: Gesundheitsamt, Person muss
bezogener Bescheinigung | gruppe Tatigkeitsverbote | bereitstellen §43(1) IfSG vom
Infektionsschutz nach§43 und Gesundheitsamt
Infektionsschu Verpflichtungen beauftragter Arzt
tzgesetz belehren
(bearbeiten)
14 16 Personen Antrag auf Aktivitaten Erkléarung tber Beteiligung Gesetz: Gesundheitsamt, Person muss
bezogener Bescheinigung | gruppe das Nicht durchfiihren §43(1) IfSG vom
Infektionsschutz nachg§ 43 Bekanntsein von Gesundheitsamt
Infektionsschu Tatsachen fir ein beauftragter Arzt
tzgesetz Tatigkeitsverbot
(bearbeiten) anfordern
BeISpIe| Mecklenburg
Vorpommern
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3. Prozessteilnehmer festlegen
EinfUhrung in die Modellierung

a! YONI 3 | dF . SAOKBY VA PaNAY ¥4 OKdzi 1

>
3. Prozessteilnehmer festlegen
4. Reihenfolge der Prozessschritte
je Prozessteilnehmer bestimmen
ele,
@)
®

Mecklenburg

o o Vorpommern
179 Beispiel AV it gut




